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Esipuhe

Julkaisu- ja viestintakentédssa tapahtuvat muutokset vaikutta-
vat my0s selkosovelluksiin. Selkokirjojen puolella on julkais-
tu ensimmadiset e-kirjat, ja Selkosanomien verkkolehti on
vakiinnuttanut asemansa printtilehden rinnalla. Jarjesto- ja
viranomaisviestinndssd muutos on ollut vield nopeampi eli
verkkoympadristssd toimivat selkoaineistot ovat monin osin
jo syrjdyttineet erilaiset painetut esitteet ja muut printtituot-
teet.

Selkoaineistojen tekijéiden on siis mukauduttava uuteen
sdhkoiseen viestintdymparistoon, jossa julkaisujen muoto ja
toimintatapa on erilainen. Verkossa kuvan, erityisesti liikku-
van kuvan, ja my0s interaktiivisuuden merkitys korostuu, ja
tekstin lukemistapa muuttuu.

Tama artikkelikokoelma vastaa viestintakentdssé tapahtu-
neisiin muutoksiin. Oppaasta on pyritty tekeméan kokonai-
suus, joka sisdltdd monipuolisesti erilaista verkkoaineistojen
tekemiseen liittyvaa tietoa.

Julkaisu on osa Kehitysvammaliiton Selkoilmaisu arjen
tukena -projektin loppuraportointia. Lisdd tietoa projek-
tin tuloksista ja laadituista ohjeista verkossa osoitteessa
www.selkokeskus.fi.

Helsingissd 1.9.2015

Hannu Virtanen
projektipaallikko
Saavutettavuusyksikko
Kehitysvammaliitto ry.






Selkokieli kirjoituksessa

Ari Sainio

Selkokieli on laajasti hyvdksytty omaksi kielimuo-
dokseen, joka palvelee erityisryhmia. Selkokieli-
sen tekstin tulee olla vastaavaa yleiskielista
tekstia selvasti helpommin ymmarrettava.
Selkokielen tarkoitus ei ole korvata hyvaa, selkeda
yleiskieltd, vaan tukea niiden ihmisten tiedon-
saantia, joille selkea yleiskielikin on liian vaikeaa.

Hyvin selkokielen kirjoittaminen ei tarkoita kielen kdyhdyt-
tamistd ja mielikuvituksetonta kirjoittamista, vaan selkokieli
voi olla kirkasta, eldvéa ja ilmaisuvoimaista. On eduksi, jos
selkokirjoittajalla on kirjoittamista tukeva koulutus. Hinen
on hyvd my6s ymmartda selkokielen kdyttdjien tapaa ajatella
ja toimia. Hyvian kirjoittajan ja selkokirjoittajan tarkeimpia
ominaisuuksia ovat kuitenkin innostus ja lahjakkuus - kielen
taju.

Selkokielelld on kirjoitettu eri tekstilajeja, niin tietotekstiad
kuin kaunokirjallisuutta, palvelemaan eri kdyttotarkoituksia.
Selkokirjoittajan tuleekin valita oikea tekstilaji sen mukaan,
millaista tekstid hdn on kirjoittamassa, ja hallita sen teksti-
lajin kirjoittaminen, jolla hdn tuottaa selkotekstid. Tiedote ja
mainos ovat eri asioita, puhumattakaan vaikkapa mielipide-
kirjoituksesta tai kaunokirjallisesta tekstista.

Tavallinen lukija tunnistaa eri tekstilajit useimmiten au-
tomaattisesti, ilman tietoista ajattelua. Havaitsemme runon
runoksi ja lakitekstin lakitekstiksi. Selkokielen kayttdjdlle
tekstilajien tunnistaminen saattaa olla isompi haaste kuin
tavalliselle lukijalle. Kirjoittajan tehtdva on helpottaa lukijaa
tunnistamaan tekstilaji, jotta lukija voi suhtautua tekstiin sen
vaatimalla tavalla.

Kirjoittajan pitdd my0s tietdd, missd muodossa teksti
julkaistaan. Esimerkiksi teksti verkkosivulle vaatii erilaisen
tyostamisen kuin painettuun julkaisuun tuleva teksti.
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Selkokielen maaritelma

Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on mukau-
tettu sisdlloltddn, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleis-
kieltd luettavammaksi ja ymmarrettavimmaksi.

Se on suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea tai
ymmartaa yleiskielta. Lihde: Selkokeskus

Selkokielessa on eri vaikeusasteita

Selkotekstien vaikeustasoon liittyy sama piirre kuin mui-
hinkin teksteihin: selkotekstien vaikeusaste vaihtelee. Ei ole
olemassa yhtd ainoaa oikeaa selkokielen tasoa. Jotkut aiheet
ovat niin monimutkaisia ja abstrakteja, ettd selkokielinenkin
esitys niistd vaatii lukijalta paljon. Selkotekstin kirjoittaja
voi kuitenkin pyrkid asteittain helpompaan kieleen. Sama
teksti voidaan siis periaatteessa muokata usealle eri vaikeus-
tasolle.

Vaikeusaste maaraytyy tekstilajin, kasiteltdvdn aiheen
ja tekstin tarkoituksen mukaan. Tekstin kirjoittaminen on
helpointa silloin, jos kerrotaan jostakin havainnollisesta
asiasta, vaikkapa ihmisestd, eldimestd, esineesti tai kdsin
tehtdvastd tyostd. Abstraktimmasta aiheesta kirjoittava saa
miettid enemman, miten tehda tekstistd havainnollista.

Kirjoittaja voi vaikuttaa tekstiin,
ei lukutilanteeseen

Selkotekstin kirjoittaja ei tavallisesti pysty vaikuttamaan
kaikkiin tekijoihin, jotka liittyvét lukemisen ymmartami-
seen ja lukutilanteeseen. Hén ei esimerkiksi pysty paranta-
maan lukijan lukutaitoa, eikd hédn usein tiedd, minkélaisessa
tilanteessa tekstid luetaan tai kuunnellaan. Han pystyy var-
muudella vaikuttamaan vain itse tekstiin ja monesti my6s
sithen, minkélaisessa muodossa teksti julkaistaan.

Tekstiin liittyvid tekijoitd ovat esimerkiksi sanojen pi-
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tuus, yleisyys ja vaikeustaso, lauseiden pituus, méaareiden
runsaus, sivulauseiden maara ja vaikeat rakenteet, asiasisal-
16n sidosteisuus ja tekstin kielellisten elementtien suhteet
toisiinsa sekd typografinen luettavuus, kuten kirjaintyyppi,
otsikointi, kappalejako, taitto ja kuvitus.

Kirjoittaminen on ajattelua ja kommunikaatiota. On hyva
muistaa, ettd kaiken selkedn tekstintuottamisen ldhtokohtana
on selked ajattelu.

Ohjeet sopivat niin kauno- kuin asiateksteihin

Suomen selkokielen kirjoitusohjeet perustuvat osin kansain-
vilisiin ohjeisiin, osin Selkokeskuksen kehittelytyohon seka
suomalaisten kielenhuoltajien ja -tutkijoiden ndkemyksiin.
Kansainvilisid ohjeistoja ovat laatineet mm. YK:n alainen
kansainvilinen kirjastojérjesto IFLA seka kehitysvammaisten
ja heiddn omaistensa oikeuksien puolesta toimiva Europe-
an Association of Inclusion International -kansalaisjérjesto.
Ohjeita voi soveltaa sekd asiatekstien ettd kaunokirjallisten
tekstien kirjoittamiseen. Kirjoitusohjeet voidaan jakaa ylei-
siin seka tekstitason, virketason ja sanatason ohjeisiin.

Selkokielen tarve

Selkokielen kohderyhmiin kuuluu Suomessa noin
430 000-650 000 henkiloa eli 8-12 % viestosta.
Selkokielen tarve vaihtelee eri ikdkausina:

lapset ja nuoret 8-12 %

tyoikdiset 6-10 %

yli 65-vuotiaat yli 15-20 %.

Tiivistden voidaan sanoa, ettd selkokielen tarvitsijoita
on Suomessa yli 500 000 eli noin 10 % vaestosta.

Lahde: Hannu Virtanen: Selkokielen tarve-arvio 2014.
Selkokeskus.
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Ennen kuin aloitat

Térkedd on se, mité kirjoittaja miettii ennen kirjoittamisen
aloittamista. Minka aiheen hén valitsee tekstille, minka tyy-
lin, miten han rajaa késiteltdvdn aiheen, mita tekstilajia han
kirjoittaa? Myo6s tiedonhankinta on térkedd. Kuinka paljon
kirjoittaja tietdd aiheesta? Ymmartaako han todella asian?
Tekija valitsee aiheensa ja tavoitteensa monien mahdolli-
suuksien joukosta. Tavoite puolestaan vaikuttaa sithen, mita
hén tekstissa painottaa, mistd ndkokulmasta ja milld tavoin
hén kertoo asioista. Kun kyseessd on olemassa olevan yleis-
kielisen tekstin mukauttaminen selkokielelle, l1ahtotekstin
ymmartdminen ja analysointi ovat ensiarvoisen tarkeita.

Kirjoita oikeaa ja hyvda suomea

« Noudata yleisié kirjoitusohjeita.
« Noudata kielenhuollon suosituksia.

Selkokieli on suomen kielen kielimuoto samalla tavoin kuin
esimerkiksi yleiskieli. Selkokielen kirjoittamiseen patevat
samat kielioppisadnnot kuin yleiskielisen tekstin kirjoit-
tamiseen.

Tekstitaso

» Pohdi, onko tekstin aihe oikein valittu.
« P4atd ajheen rajauksesta.

Aiheen valintaa voi miettia kahdesta eri nikokulmasta:
misté lukijat ovat kiinnostuneita ja mista he tarvitsevat tie-
toa. Mieti, mika on lukijan motivaatio tarttua tekstiin.

« Madrité lukijakunta, jolle julkaisu on suunnattu.

o Ota lukijaryhmaén jdsen tai jasenid mukaan suunnitte-
luun, jos mahdollista.

o Mieti, mitd tietoja lukijalla on aiheesta ennestdan.
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» Jos teksti on suunnattu aikuisille, kéayta aikuisten kielta.

Osa selkoteksteistd on tarkoitettu lukijoille yleisesti, osa
suunnataan vain tietylle lukijaryhmaille, vaikkapa kehitys-
vammaisille nuorille tai maahanmuuttajavanhuksille. Teksti
voi olla suunnattu samanaikaisesti myos useille eri lukijaryh-
mille. Tdma voi vaikeuttaa tekstin kirjoittamista ja myos

sen ymmartdmistd, mutta on kdytinnossd mahdotonta, ettd
esimerkiksi viranomaistiedotuksessa tuotettaisiin erikseen
kaikille selkokielen lukijaryhmille juuri heitd varten muokat-
tuja teksteja.

« Mieti asioiden esittdmisjdrjestystd: miten rakenteesta
tulee looginen ja helposti avautuva.

o Mieti, mitd haluat lukijan tai kuulijan todella oppivan,
muistavan tai omaksuvan asiasta.

Selkoteksteissd nakokulma kannattaa asettaa voimakkaasti
lukijan ndkokulmaksi. Tdma onnistuu esimerkiksi niin, ettd
kéytetddn sind-muotoa. Lukijaa voi puhutella "sinuksi’, ja
ohjeet voi suunnata suoraan “sinulle”

« Varo, ettei tekstiisi synny aukkoja, jotka lukijan taytyy
osata tdydentda.

Selkotekstin kirjoittamiseen kuuluu lyhentdminen ja kar-
siminen. Selkokirjoittajan on varottava, ettd karsiminen ei
muuta tekstid vaikeasti ymmarrettavaksi.
Sanastotaso

« Kdytd valtaosin jokapdiviisid, tuttuja sanoja.

« Viltd erikoiskielten sanoja ja murresanoja.

« Selitd kasitteelliset, vaikeat sanat ja ilmaisut tekstissa.

Jos mahdollista, outo sana tulee selittda tai sitd tulee kéyttaa
niin, ettd sen merkitys tulee ilmi asiayhteydesta.

13



« Viltd hyvin pitkid sanoja.
« Viltd vaikeita sijamuotoja, kuten vaimoineen.
« Viltd vaikeita verbimuotoja, kuten juoksennellessamme.

Pitkat sanat, kuten moniosaiset yhdyssanat, hidastavat ja
vaikeuttavat lukemista.

o Muista, ettd sanoilla on monia merkityksia.
« Harkitse tarkkaan, kun kéytat kielikuvia tai sanontoja.

Hyva esimerkki sanan monista merkityksistd on sana selkd.
Kielitoimiston sanakirjassa eri merkityksid alakohtineen on
sanalle seitseman.

« Ole maltillinen sanojen vaihtelussa, toistoa ei tarvitse
pelata.

« Ole varovainen isojen lukujen kanssa.

« Viltd lyhenteita.

« Ole konkreettinen: vilta abstrakteja ilmaisuja, viljele
esimerkkeja.

« Kiinnitd asia aikaan ja paikkaan.

Isot luvut ovat monille hankalia hahmottaa. Lukuméarille
kannattaa etsid tapoja, joilla niitd voi selventdd, esimerkiksi
yhti paljon kuin Suomessa on asukkaita. Jos asioille on konk-
reettinen, tarkka ilmaus, kannattaa ensisijaisesti kdyttaa sita:
mieluummin linja-auto kuin julkinen kulkuneuvo tai lasi ja
lautanen mieluummin kuin astiasto.

Lause- ja virketaso

« Suosi lyhyita lauseita ja virkkeita.
« Kerro vain yksi tirked asia yhdessd lauseessa.

Jos virkkeessa tai lauseessa on liikaa asiaa, se voi jaada luki-
jalta jopa kokonaan ymmaértamatta.

« Viltd vaikeita virke- ja lauserakenteita.
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« Sijoita tdrkein asia padlauseeseen ja tarkennukset sivu-
lauseeseen.

« Sijoita yleensa tuttu asia lauseen alkuun ja uusi asia lop-
puun.

« Suosi suoraa sanajérjestystd silloin, kun ei ole erityistd
syyta kayttda epdsuoraa.

Lauseenvastikkeet ovat hyvé esimerkki rakenteista, jotka
voivat olla vaikeita. Lauseenvastikkeita kéytetdan puhekie-
lessd harvoin, mutta teksteissd ne ovat yleisid. Hyva perusohje
selkokirjoittajalle on: mieti, miten asia sanottaisiin puhekie-
lessd, ja muokkaa se siitéd kirjakieliseksi.

o Vilté passiivia.
« Viltd tarpeettomia kieltomuotoja.
« Vilta pitkid madriteketjuja.

Passiivin sijasta lauseeseen on hyva 16ytda aktiivinen tekija.
Varsinkin tietotekstissé kieltomuotojen kdantdminen
myontomuodoiksi parantaa tekstid. Tekstin voi tehdi vai-
keaksi my0s niin, ettd liittdd yhteen sanaan paljon madritteita.
Lukijan voi olla mahdotonta pitda mielessdadan kaikkia maarit-
teita ennen padsanaa.

« Kdytd sidoskeinoja, joilla lauseet liittyvit toisiinsa.

Teksti voi olla vaikeasti ymmarrettavaa, jos se koostuu vain
lyhyista padlauseista. Siksi lauseet ja asiat on syyti sitoa toi-
siinsa niin, ettd lukijan on helppo muodostaa kasitys tekstistd
kokonaisuutena. Jos kirjoittaja ei ilmaise lauseiden vilisid
suhteita, lukija joutuu péddttelemaan ne itse, mika voi olla
monelle heikolle lukijalle vaikeaa.

Sanat, joilla ilmaistaan asioitten vilisid suhteita, ovat sen-
kaltaisia kuin ja, myds, lisiksi, ensiksi, toiseksi, kuin, mutta,
kuitenkin, sen sijaan, koska, siksi, sen takia, sitten, joten, siis,
ndin ollen.
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Tekstin tarkistus

Teksti on hyva tarkistaa huolellisesti. Teksti on esimerkiksi
hyvi lukea uudelleen jonkin ajan kuluttua ja parannella sitd
tarpeen mukaan. Tarkistamisessa voi kdyttda apuna kohde-
ryhmaén edustajien palautetta. Tarkistamisen yhteydessa voi
miettid, ovatko kaikki yksityiskohdat todella tarpeen seka
my0s sitd, sisaltaako kirjoitus tarpeeksi uutta tietoa vai oletko
toistanut vain itsestddanselvyyksid. Tekstin lukeminen déneen
ja tekstin antaminen luettavaksi toiselle kirjoittajalle auttavat
viimeistelyssa.

Selkokirjoittajan ohjeet perustuvat Hannu Virtasen Selkokielen
kasikirjaan, Kehitysvammaliitto 2009.
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Kirjoitusohjeet lyhyesti

Yleista
Noudata yleisia kirjoitusohjeita.
Noudata kielenhuollon suosituksia.

Tekstitaso

Pohdi, onko aihe oikein valittu.

Paata aiheen rajauksesta.

Maarita lukijakunta.

Mieti, mita tietoja lukijalla on aiheesta ennestaan.
Mieti, mita haluat lukijan tai kuulijan todella oppivan,
muistavan tai omaksuvan asiasta.

Tee tekstin rakenteesta looginen ja helposti avautuva.
Ole konkreettinen: valta abstrakteja ilmaisuja, viljele
esimerkkeja.

Varo, ettei tekstiisi synny aukkoja.

Valta viittauksia toisiin kohtiin tekstissa.

Jos teksti on suunnattu aikuisille, kdyta aikuisten kielta.

Sanastotaso

Kayta jokapaivaisia, tuttuja sanoja.

Valta erikoiskielten sanoja ja murresanoja.

Selita kasitteelliset, vaikeat sanat ja ilmaisut tekstissa.
Valta hyvin pitkia sanoja.

Valta vaikeita sijamuotoja, kuten vaimoineen.

Valta vaikeita verbimuotoja, kuten juoksennellessamme.
Muista, ettd sanoilla on monia merkityksia.

Harkitse tarkkaan, kun kaytat kielikuvia tai sanontoja.
Ole maltillinen sanojen vaihtelussa.

Ole varovainen isojen lukujen kanssa.

Valta lyhenteita.

Lause- ja virketaso

Suosi lyhyita lauseita ja virkkeita.

Kerro vain yksi tarked asia yhdessa lauseessa.

Sijoita tarkein asia padlauseeseen ja tarkennukset sivu-
lauseeseen.

Sijoita tuttu asia lauseen alkuun ja uusi asia loppuun.
Suosi suoraa sanajarjestysta.

Valta vaikeita virke- ja lauserakenteita ja pitkia maariteketjuja.
Kayta sidoskeinoja, joilla lauseet liittyvat toisiinsa.
Valta passiivia.

Valta tarpeettomia kieltomuotoja.

17



Kapulakielesta selkokieleksi

Esimerkki viranomaistekstista:

Kotihoitokeskuksen hoitohenkilokunta tukee kotiaska-
reissa sekd antaa hoiva-, perushoito- ja sairaanhoito-
palveluja sekd tukee terveyden ylldpitimisessd muuttu-
vissakin olosuhteissa.

Mikai tekee tekstistd vaikean?

* Yhteen virkkeeseen on lastattu paljon informaatiota.

* Kapulakieliset ilmaukset (antaa hoivapalveluita, tukea
terveyden ylldpitimisessd) ja pitkdt yhdyssanat (hoito-
henkilokunta, hoiva-, perushoito- ja sairaanhoitopalve-
lut) vaikeuttavat ymmaérrettavyytta.

* Jatetadn lukijan tehtaviksi padtelld, ketd tuetaan.

* Kirjoittajan perspektiivi hallitsee, lukijaa on ajateltu
vain vahan.

Sama teksti selkokielella:
Kotihoitokeskuksen hoitajat

auttavat asiakasta kotitéissd.

He huolehtivat myés asiakkaan perushoidosta
ja sairaanhoidosta sekd muusta hoivasta.
Lisciksi he auttavat asiakasta

pitdmddn huolta terveydestddn silloinkin,
kun eldmdntilanne muuttuu.

Lihde: Hannu Virtanen: Selkokielen kasikirja,
Kehitysvammaliitto 2009.
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Selkopuhe ja
daaneen lukeminen

Leealaura Leskeldi

Selkokielta voi kayttaa monenlaisissa puheti-
lanteissa, esimerkiksi keskusteluissa, Ylen selko-
uutislahetyksissd, selkoaineistojen aanituessa ja
selkovideoissa. Selkopuheen tavoitteena on aut-
taa ja tukea ihmisia, joille puheen ymmartaminen
voi olla vaikeaa.

Keskustelussa selkopuhe tarkoittaa vuorovaikutusta, jossa
otetaan huomioon keskustelijoiden erilaiset mahdollisuudet
ymmartda ja osallistua keskusteluun. Monet selkokielisen
keskustelun periaatteet ovat yleisid hyvdn vuorovaikutuksen
periaatteita, esimerkiksi keskustelukumppania kannustetaan
ilmaisemaan omat mielipiteensd tai hanen kasvojaan pyritdian
suojelemaan vddrinymmadrrystilanteissa. Selkovuorovaiku-
tukselle on kehitetty omat periaatteet, joista on apua kielelli-
sesti epdsymmetrisissd keskusteluissa (Leskeld & Lindholm
2012).

Selkopuhetta voi kdyttdd my0s selkokielisten tekstien
ddneen lukemisessa, esimerkiksi videoissa, verkkosivujen
ddnituessa tai radiouutisissa. Ndissd puhetilanteissa vuorovai-
kutuksen periaatteet eivit ole samalla tavalla olennaisia kuin
kasvokkaisissa keskusteluissa, vaikka niissékin tekstin kirjoit-
taja ja sen ddneenlukija luovat tietynlaista vuorovaikutusta
tekstin lukijan ja kuuntelijan kanssa. Adneen lukemisessa
olennaiset periaatteet koskevat ennen kaikkea puheen proso-
diaa ja lukemisen tapaa.

Prosodia tarkoittaa sitd, miten puhuja painottaa sanoja ja
ajoittaa niitd puheessaan, millaisia ovat hanen ddnensdvynsa
ja puheensa sévelkulku ja miten hdn rytmittdd ja tauottaa pu-
hettaan (mm. Karlsson 2004). Lukemisen tapa taas tarkoittaa
lukijan lukutekniikkaa, sitd miten hén eldytyy tekstiin, nostaa
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esille sen tiettyjd osia ja himmentd toisia ja rakentaa siitd
kuulijalle koherentin ja elivan kokonaisuuden. Lukemisen
tapa riippuu myds tekstista: kaunokirjallisuutta luetaan eri
tavalla kuin tietotekstid tai uutista.

Selkopuhe ddneen luettuna eroaa joiltakin piirteiltdan
selkopuheesta keskustelutilanteissa. Esimerkiksi keskuste-
lussa kdytetddn yleensd puhekieltd, mutta 4dneen lukeminen
koskee kirjoitettua tekstid, joka on usein kirjakieltd. Joskus
ddneen voidaan lukea tekstid, jossa on puhekieltd, esimer-
kiksi jos kyseesséd on haastattelu videokasikirjoituksessa
tai henkilon repliikit verkkokirjassa tai selko-e-kirjassa.
Yhteistd kaikelle selkokielen kdytolle puheessa on selked ja
ymmartdmistd helpottava danenkaytto.

Selkotekstien ddneenlukijat miettivat usein, millainen
puhe on selkopuhetta ja miten selkoaineistoja pitiisi lukea
daneen. Miten puhetta pitdisi tauottaa, ettd se tukisi ym-
martdmistd? Pitdako selkokieltd puhua hyvin hitaasti ja
keskittyd jokaiseen ddnteeseen? Ja kumpi on helpompaa ym-
martdd tai miellyttavaimpéa kuunnella, korkea naisdani vai
matala miesadni?

Téssd artikkelissa pohditaan naitd kysymyksia ja an-
netaan ddneenlukijoille ohjeita ja ideoita selkopuheeseen.
Vaikka osa ddnenkdyton ohjeista on melko yksityiskohtaisia,
aaneenlukijoita on syytd rohkaista olemaan uskollisia omal-
le tavalleen lukea. Tarkeinté selkopuheessa ei kuitenkaan ole
tekninen suoriutuminen, vaan se, ettd daneenlukija haluaa
tarjota selkokieltd tarvitsevalle henkildlle mahdollisuuden
saada tietoa tai lukueldmyksid kuulemalla.

Prosodialla rakennetaan puheen valimerkit

Prosodiaa tarkastellaan usein puhejaksoissa, joissa vaihtele-
vat puheen sdvelkorkeus, d4dnenlaatu ja -voimakkuus, puhe-
nopeus seki tauot. Niitd prosodisia ominaisuuksia puhuja
voi itse sdddelld omassa puheessaan. Hin voi puhua vaikka-
pa vaihtelevalla sivelelld tai monotonisesti tai sanoa jotakin
hitaasti tai nopeasti. Néista syntyy prosodinen vaihtelevuus,
joka on puheen ymmartamisen kannalta olennaista.

20



Ihmiskorva on oppinut tarkkailemaan néitd ominaisuuksia ja
tulkitsemaan niitd eri tavoin.

IThmisddnessa on myds sellaisia ominaisuuksia, joita pu-
huja ei voi sdddelld. Esimerkiksi sukupuolta ja ikdd puhuja
ei voi muuttaa. Mies ei voi kdyttdd naisdanta tai painvastoin,
eikd kukaan erehdy luulemaan lapsen dintd aikuisen ddneksi.
Aénenlaatuunkin puhuja voi vaikuttaa vain osin.

Tekstissa lukijan ymmartdmistd ja tulkintaa ohjaavat vali-
merkit. Ilman vilimerkkeja lukijan olisi vaikea seurata teks-
tin etenemistd. Puheessa timi sama tehtdvi on prosodisella
vaihtelulla. Prosodisesta vaihtelusta rakentuu puhejaksoihin
kokonaisuuksia, jotka auttavat kuulijaa ymmartamaan puhet-
ta ja liittdmdén sen aikaisemmin kuulemaansa. Muun muassa
tdstd syystd hyvin monotoninen ja tasarytminen puhe on vai-
keasti ymmarrettavaa.

Puheen savelkulku

Puheessa sivelkulku eli intonaatio vaihtelee. Adnen korkeus
tai mataluus riippuu ddnihuulten koosta ja asennosta. Savel-
kulkua mitataan puheen perussévelen vaihteluna. Miesdéni
liikkuu tavallisesti 80-150 hertsin valilld, naisdani 150-300
hertsin vililld, vaikka yksilollisid eroja onkin. Naisddni ei si-
ten ole vain miesddntd korkeampi, vaan myos sen vaihteluvili
on laajempi. Puheddnen sévelkulku on suhteellinen: korkea
tai matala 4dni havaitaan suhteessa muuhun puheymparis-
toon.

Suomen kielessd sdavelkulku on monia muita kielid kape-
ampi. Puhutun suomen perussavelkulku on yksinkertainen
laskeva kayrd, joka liikkuu melko kapealla vaihteluvililla
verrattuna vaikkapa Ruotsissa puhutun ruotsin sévelkulkuun,
jota kuvataankin usein laulavaksi. Syy suomen kapeaan sa-
velkulkuun on kieliopissa: suomen kielen rikas taivutusjar-
jestelmi takaa sen, ettd kieliopilliset merkityserot kayvit ilmi,
joten tahdn tehtédvidn ei tarvita savelvaihtelua. Kielissd, joissa
taivutusjdrjestelma on kapeampi, savelkulun avulla rakenne-
taan myo0s kieliopillisia eroja. Esimerkiksi kysymyslauseen
nouseva sdvel auttaa kuulijaa ymmartamaén, ettd kyseessd on
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kysymys eika viitelause. Suomen kielessd kuulija tunnistaa
kysymyslauseen -ko/-ko-péitteestd (onko, sanoitko).

Suomen suhteellisen kapeasta savelkulusta huolimatta
selkotekstin ddneen lukemisessa savelkulun tulee olla sopi-
vasti vaihteleva. Vaihtelu auttaa korvaa erottamaan danteita
ja tunnistamaan taivutukseen, lauserakenteisiin ja tekstiko-
konaisuuksiin liittyvia vihjeitd. Selkopuheen dénen pitdisi
siis menna sopivasti ylos ja alas, mutta ei liikaa. Liioiteltu
savelvaihtelu himmentad kuulijan ja voi vaikeuttaa ymmar-
tamista.

Korva erottaa korkeat ddnet yleensd matalia helpommin.
Varsinkin hyvin matala ddni voi tuottaa vaikeuksia. Téstd
syystd naisddni arvioidaan usein miesddntd selvemmaksi ja
helpommaksi ymmartdéd. Asiaan saattaa vaikuttaa myos se,
ettd naiset puhuvat laajemmalla sévelvaihtelulla.

Usein matala ddni koetaan miellyttavaksi, vaikka siitd
onkin joskus vaikeampi saada selvad kuin korkeasta danesta.
Miesééni arvioidaan usein naisdantd miellyttavimmaksi, ja
matalaan daneen liitetddn herkasti mielikuvia vakuuttavuu-
desta ja luotettavuudesta. Hyvin matala aédni voi kuitenkin
ajoittain narista. Narisevaa ddnté ei yleensa pidetd miellytta-
Vana.

Ainenvoimakkuus, puheen painottaminen
ja selkea artikulointi

Aéni syntyy ilman virratessa keuhkoista dénihuulien,
kurkun, suun tai nenén kautta ulos. Normaali keskustelu-
puheen voimakkuus on noin 50-60 desibelid. Melurajana
pidetddn 80-85 desibelid. Korva aistii 4dnenvoimakkuuden
danenpaineesta, jonka vaihteluille ihmiskorva on erityisen
herkka.

Aénenvoimakkuus on yhteydessi puheen painottami-
seen, silld painottaminen on ddnenvoimakkuuden ja puhe-
nopeuden vaihtelua. Puheessa prosodisen jakson tirkeintd
asiaa painotetaan muuta puheympdristdd vahvemmin.
Vidhemmin tirked osa prosodista jaksoa puhutaan nopeam-
min ja hiljaisemmin.
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Kuullun ymmairtdmisen kannalta on olennaista, ettd
kuulija pystyy helposti erottamaan olennaisimman osan
prosodista jaksoa muusta puheympiristostd. Koska suomen
kielessd padpaino on sanan alussa ja lausepaino on laskeva,
kuulijalla voi joskus olla vaikeuksia erottaa lauseiden painot-
tomiksi jadvid loppuja. Ndihin on selkoluennassa hyva kiin-
nittdd huomiota.

Puheen painottaminen liittyy my0s artikuloinnin selkey-
teen. Lukijan kannattaa ottaa huomioon, ettd tietyt suomen
kielen dédnteet sekaantuvat helpommin kuin toiset. Kor-
keataajuiset konsonantit s, h ja f menevit helposti sekaisin,
samoin sekaantuvat keskendédn k, p ja t sekd n ja I ja n ja ng.
Vokaaleista korva sekoittaa helposti e:n ja ¢:n sekd a:n ja d:n.

Puheen painottaminen ja selked artikulointi ei selkoluen-
nassa saa olla liian kaavamaista, silla se on raskasta kuultavaa.
Myoskdan mitddn prosodista piirrettd ei saa liioitella, silla
se drsyttad kuulijaa valittomasti. Pienikin liioittelu koetaan
usein epaluonnolliseksi.

Puhenopeus ja tauot

Puhenopeus ja luetun tauottaminen vaikuttavat myos kuul-
lun ymmartdmiseen. Joidenkin arvioiden mukaan normaali
suomen puhenopeus on noin 70-120 sanaa minuutissa.
Hyvin nopea puhe on kuulijalle vaativaa, silld korvalla on
vahemman aikaa analysoida kuulemaansa ja jasentdd asiako-
konaisuuksia kuin hitaammassa puheessa. Selkopuheen on
siksi oltava melko hidasta.

Toisaalta selkopuhe ei saa olla liian hidasta. Seka liian
nopea ettd lilan hidas puhe vaikeuttavat ymmartamistd, silla
ne kuormittavat lyhytkestoista tydmuistia, joskin eri syista.
Tyomuisti kerdd korvan vastaanottaman informaation va-
liaikaiseen muistivarastoon tydstettavaksi, mistd tieto voi
siirtyd pitkdkestoiseen muistiin. Tyomuisti tyostdd kielellista
informaatiota niin sanotun fonologisen silmukan avulla,
joka vastaa kielellisten drsykkeiden aktiivisesta ylldpidosta.
Tyomuistin kapasiteetti on kuitenkin melko pieni. Se pystyy
pitdmaiadn kielellistd aineistoa aktiivisessa kdsittelyssd vain
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noin 30 sekunnin ajan. Jos puhe on hyvin nopeaa, fonolo-
ginen silmukka menee tukkoon eiki ehdi kasitelld kaikkea
aineistoa, jota sille syotetddn. Jos taas puhe on hyvin hidasta,
kielellinen ilmaus valmistuu tydmuistin kisiteltaviksi niin
hitaasti, ettd sen alkupuoli ei endd pysy aktiivisena lopun
saapuessa kasittelyyn.

Puhenopeuteen vaikuttavat my6s tekstin pituus ja tyyli,
ajateltu lukijakunta seka tekstin kayttotarkoitus. Vaikka sel-
kopuheeseen sopiva rytmi on usein tavanomaista puhe- tai
luentarytmid vdhan hitaampi, kaikkiin tilanteisiin sopivaa
selkopuheen nopeutta on mahdoton antaa.

Selkopuheessa on kiinnitettdva huomiota taukoihin.
Tauottaminen antaa kuulijalle mahdollisuuden analysoida
kuulemansa rauhassa ja liittda se aikaisemmin kuultuun.
Keskustelupuheessa tauoilla on monia tehtévia: niilla esi-
merkiksi varataan puheaikaa, tarjotaan toiselle puheen-
vuoroa tai ilmaistaan ymmartimisen vaikeuksia. Aineen
lukemisessa tauoilla on toisenlainen tehtédva. Ne jasentéavat
kuultua tekstid ja vihjaavat kuulijalle, misséd sanojen, lausei-
den, kappaleiden ja tekstikokonaisuuksien rajat kulkevat ja
miten ne liittyvét toisiinsa.

Tauot helpottavat tekstin ymmartamistd etenkin silloin,
kun ne sijoittuvat puhejaksojen viliin. T4ll6in ne antavat
kuulijalle tarvittavat ylimaéardiset sekunnit ymmartaa ja
tulkita kuultua. Jos puhuja pitdd taukoja puhejakson sisdl-
l4, ymmartaminen sen sijaan vaikeutuu. Tamakin johtuu
juuri tydmuistin lyhytkestoisesta kyvysta kasitelld kielellista
informaatiota. Jos tauot kestavat kauan ilmauksen sisalla,
tyomuisti menettdd mahdollisuutensa tulkita kuultu infor-
maatio.

Selkopuheen ymmartidmisen kannalta on siis olennaista,
ettd puhenopeus on sopivan rauhallinen, muttei keinotekoi-
sen hidas, ja ettd tauot sijaitsevat puhejaksojen vilissd, jol-
loin korva on saanut analysoitavakseen valmiin ja ymmarta-
misen kannalta jasenneltdvissd olevan ilmauksen.
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Ainensivy

Puheddnen miellyttdvyyden kokemukseen vaikuttaa puhujan
adnensavy. Savy on kuitenkin henkilokohtainen puhedanen
ominaisuus, jota on melko vaikea tietoisesti muuttaa. Lukijan
persoonallinen d4dnenkdytto ja hanen tunnetilansa savyttavat
aantd, samoin lukutilanne, luettava teksti seka lukijan elayty-
minen siihen.

Lukijan tunnetila vaikuttaa danensévyyn monin tavoin.
Esimerkiksi jannittyneend puhedédneen tulee herkasti kireytta
tai narinaa, rentoutuneena éiéinenséivykin on rennompi, kun
ilma kulkee helposti danihuulten ldpi ilman pingottamista.
Selkotekstin lukijan on hyva pitda huolta siitd, ettd luenta- ja
tallennustilanne on miellyttdva ja rohkaiseva ja lasnd on ih-
misid, joiden palautetta 4dneenlukija ei pelkaa.

Myos ddnenséavyn tulkitseminen ja kokemubkset siitd ovat
henkilokohtaisia. Joku kokee tietynlaisen ddnen vaikkapa ki-
rednd, toinen ei kiinnitd kireyteen huomiota.

Lukemisen tapa

Hyvi ddneen lukeminen on oma taitonsa, jonka omaksu-
minen voi vaatia jonkin verran harjoittelua. Lukemista ei
kuitenkaan kannata jannittad, vaan rohkeasti kokeilla erilai-
sia lukemisen tapoja ja etsid itselle luontevinta tapaa. Luki-
jat, tekstit ja kuulijat ovat erilaisia, joten hyvinkin erilaisille
tyyleille, tulkinnoille ja luentatavoille on myos selkotekstien
lukemisessa tilaa.

Lukemisen tavan on sovittava tekstiin. Jotkut tekstit voivat
vaatia eldytyvad lukemista, kenties jopa lausuntataitoja, joista
yleensd parhaiten selviytyvat ammattinayttelijét tai lausujat.
Joihinkin teksteihin elaytyvé lukeminen ei sovi, vaan ne kan-
nattaa lukea neutraalilla tavalla. Eldytyva lukeminen tarkoit-
taa tekstin voimakkaampaa tulkintaa kuin neutraali lukutapa.
Esimerkiksi selkodekkarissa tai -sadussa luenta voi jossain
madrin myo6tdilla tekstid, henkilohahmoilla voi olla vahan
erilainen puhetapa tai jopa ddni. Toisaalta daneenlukijan on
varottava ylindyttelemistd ja -dramatisointia seké pientdkin
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liioittelua. Kuulijan mielikuvitukselle ja omille tekstikoke-
muksille on annettava tilaa.

Eldytyva luenta ei useinkaan sovi tiedottaviin tai uutisoi-
viin teksteihin. Esimerkiksi uutisen uskottavuus tai viran-
omaistekstin vakuuttavuus karsii, jos lukija eldytyy tekstiin
ja varittad sitd adnenkaytolladn. Monissa muissakin tiedotta-
vissa selkoteksteissd luennan tulee olla ennemmin neutraa-
lia ja asiallisen sdvyn sidilyé alusta loppuun. Jotkut kuulijat
toivovat muutenkin, ettd lukija lukisi tekstin mahdollisim-
man neutraalisti, eiki tulkitsisi luennallaan tekstid heille.

Aéneenluennan kokemukset ovat henkilokohtaisia ja
yksilollisid. Kuulijat kuulevat eri tavoin. Adneenlukijan on
siksi oltava uskollinen omalle tekstitulkinnalleen ja luenta-
tavalleen.
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Saavutettavuus ja selkokieli

verkkopalveluissa
Sami Alli

Miten verkkopalvelu tulee toteuttaa, jotta se
soveltuu selkoaineistojen julkaisemiseen?
Minkalainen navigoinnin pitaisi olla,

enta sivujen rakenteen ja ulkoasun?

Saavutettavuus on yhdenvertaisuuden edistamista sekd
erilaisten ihmisten tarpeiden huomioimista. Erilaisten tar-
peiden huomioiminen ja yhdenvertaisuus kuvaavat saavu-
tettavuutta hyvin: saavutettavuus merkitsee kohteen, esimer-
kiksi verkkosivuston, helppoa lahestyttavyytta kaikenlaisille
ihmisille.

Rinnakkaisena terminé saavutettavuudelle kiytetdan
usein esteettomyytta. Kasitteet voidaan erottaa niin, etta
esteettomyydestd puhuttaessa keskitytdadn enemmaén jonkin
tuotteen tai tuotteiden ominaisuuksiin, ei niinkain sen ko-
konaisvaltaiseen lahestyttavyyteen. Télloin esteettomyys olisi
saavutettavuuden yksi osa-alue. Kasitteitd kédytetdan kuiten-
kin toistensa synonyymeina.

Verkkopalvelun kaytettavyydelld puolestaan tarkoitetaan
verkkosivuston tai sen jonkin osan helppokayttoisyytta. Tal-
16in keskiossa ei ole ihmisten erilaisten tarpeiden huomioi-
minen vaan palvelun kiyton yleinen helppous. On tirkeaa
huomata, ettd palvelun kaytetavyys on tirkeéa juuri selkokie-
len kéyttdjaryhmille. Heille kdytettavyys on usein saavutet-
tavuutta. Riittavan helppokayttoiseksi ja sujuvaksi kehitetty
verkkopalvelu saattaa tarjota suurelle osalle selkokielen
tarvitsijoista hyvéin kayttokokemuksen, vaikka sivuston suun-
nittelijoilla ei olisi ollut lainkaan tietoa selkokielisen sivuston
suunnittelusta. Toki palvelun tekstisisdlto vaatii aina oman
mukauttamisensa. Siihen ei verkkopalvelun rakenteiden ja
elementtien oikealla toteutustavalla voida vaikuttaa.
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Internetin saavutettavuus

Internet on periaatteeltaan saavutettava. Tama tarkoittaa sita,
ettd sen taustalla olevat standardit mahdollistavat sisaltdjen
ja rakenteiden muokkaamisen kayttdjien tarpeiden mukaan.
Ne eivit myoskaan sido tarkasti kayttdjia tietyntyyppisen tai
tiettya kokoa olevan laitteen kayttdjaksi. Kun verkon stan-
dardeja on noudatettu, esimerkiksi ndkdvammaisten henki-
16iden on mahdollista kayttda standardinmukaista sivustoa
ruudunlukuohjelmalla. Ohjelman avulla verkkosivun sisalto
voidaan myds puhua tai esittaa pistekirjoituksella.

Internetin standardit myds tukevat ja jopa suosittelevat
yksinkertaisten perusratkaisuiden kdyttamisté sivustojen
suunnittelussa. Téalloin myos selkokielen kayttdjat todenna-
koisimmin pystyvit kiyttdméan sivustoa ongelmitta. Usein
helppokayttoiseksi suunniteltu ja kohtuullisesti informaatiota
sisdltdva sivusto on toimivin kaikille ihmisille.

Télld hetkelld iso osa verkkopalveluista ei kuitenkaan
ole saavutettavia. Tama johtuu siitd, ettei standardeja, kay-
tettdvyysohjeistuksia ja esteettomyyskriteereitd noudateta.
Moni verkkopalvelu onkin hankalasti kéytettava suurelle
osalle kayttdjistd, ei vain jollekin tietylle kayttajaryhmalle.
Ongelmaa korostaa verkkopalveluiden merkityksen ja kéy-
ton lisadntyminen. Julkishallinto on myds jo vuosia siirtanyt
enenevissd madrin palveluita verkkoon, ja tdma linja tulee
ldhivuosina jatkumaan.

Lait ja ohjeet

Yksi syy verkkopalveluiden huonoon kaytettivyyteen ja
saavutettavuuteen on, ettei Suomessa ole pakottavaa
lainsdadéntoa verkkopalvelujen laadun varmistamiseksi.
Useissa maissa saavutettavuuden takaamiseksi on saddetty
lakeja. Suomen tilanne saattaa lahivuosina muuttua, mutta
talld hetkelld esimerkiksi EU:n kautta tulevan lainsaddannén
kasittely on viivastynyt. Positiivinen seikka kuitenkin on,
ettd julkishallinto itse on enenevissda madrin ottanut
saavutettavuuden ja kaytettdvyyden ja myos selkokielen
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huomioon palveluidensa kehittdmisessa.

Ohjeistuksia verkkopalveluiden yleiseen saavutettavuu-
teen on kehitetty useita. Ndistd merkittavin on W3C:n Web
Content Accessibility Guidelines eli WCAG 2.0, jota voidaan
pitda verkkopalvelun saavutettavuuden mittaamisen standar-
dina. Standardi on melko hankala ottaa haltuun. Papunet-
verkkopalvelu on tehnyt ohjedokumentin WCAG 2.0 -stan-
dardin kdyton helpottamiseksi.

WCAG 2.0 siséltda jonkin verran oleellista informaatiota
my0s selkokielen nakokulmasta, mutta pelkdstdan sen avulla
on hankalaa tehdé helppokayttdistd sivustoa selkokielen kayt-
tajaryhmille. Talla hetkelld kattavin ohjeistus selkokielisen
verkkopalvelun suunnittelemiseen 16ytyy Papunetin saavutet-
tavuussivuilta (papunet.net/saavutettavuus).

Erilaiset laitteet

Vajaat kymmenen vuotta sitten verkkoa kaytettiin kdytanndos-
sd vain poytakoneilla ja kannettavilla tietokoneilla. Muutama
vuosi sitten yleistyneet kosketusnaytolliset tablettilaitteet ja
puhelimet ovat muuttaneet tilannetta merkittavasti, ja nykyi-
sin suuri osa internetin kaytosta tapahtuu erilaisilla kosketus-
naytollisilla laitteilla.

Tablettilaitteilla on ollut yllattavan suuri vaikutus verkko-
palveluiden ndkyvain rakenteeseen. Sivustojen kaytettivyys
on monissa tapauksissa parantunut, koska kosketettavat
alueet on suunniteltava riittdvan suuriksi niin, ettd niihin
kykenee osumaan sormella ilman ylivoimaisia ponnistuk-
sia. T4lloin sivulla ndytettdvien elementtien maarad on ollut
pakko rajoittaa, ja usein tdmé on selkeyttanyt huomattavasti
verkkokayttoliittymien ulkoasua. Sivustot sisaltdvat nykyisin
keskimadrin huomattavasti vihemmin informaatiota kuin
vajaat kymmenen vuotta sitten. Muutos on hyodyttanyt eten-
kin selkokielen kayttdjaryhmia.

Tablettilaitteet ovat tuoneet mukanaan myos haasteita.
Kayttoliittymid on ollut pakko sovittaa erilaisten laitteiden
mukaan, ja tdma aiheuttaa ongelmia niille henkiléille, joille
sivuston ulkoasun muuttuminen laitteen myo6ta hankaloittaa
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sen ymmartimistd. Kosketusndyton kayttaminen vaatii myos
hyvaa motoriikkaa. Tablettilaitteiden kéyttotapa voi myds
tuoda mukanaan haasteita niiden antaman kayttopalautteen
puuttumisen takia. Kosketusnaytolliset laitteet eivit kerro
kayttdjille suoraan painalluksen onnistumisesta kuten perin-
teiset ohjainlaitteet.

Selkokielisen verkkopalvelun yleisia periaatteita

Selkokielen tekstisisdltod ja sen rakennetta koskevissa
ohjeistuksissa ei alun perin ole huomioitu verkkopalvelui-
ta. Selkokielen tekstisisaltdjen yleiset periaatteet toimivat
kuitenkin verkossa hyvin. Itse asiassa monet yleiset verkko-
kirjoittamisen periaatteet ovat samansuuntaisia selkokielen
periaatteiden kanssa.

Ulkoasun ja graafisten periaatteiden suhteen tilanne on
toinen. Painetussa mediassa selkokielisten julkaisujen ulkoa-
su on madritetty melko tarkkaan, mutta verkossa tima ei ole
mahdollista. Esimerkiksi painetulle selkotekstille tyypillinen
pakotettujen rivinvaihtojen tekeminen ei ole suositeltavaa,
koska lopputulos saattaa erilaisten paitelaitteiden ruudun
koosta riippuen olla jotain aivan muuta kuin mika oli al-
kuperdinen ajatus. Sivustolle voi toki laittaa ladattavaksi
esimerkiksi erillisen pdf-tiedoston, joka sailytta tarkasti
alkuperiisen ulkoasun. Kuitenkin verkkopalvelun tulisi aina
sisaltdd koko sisdlto myo6s verkkosivuina eli html-muodossa.

Verkkosivujen kokoelma eli sivusto tulisi myos 10ytya
verkosta jotenkin. Selkokielisen sivuosion 16ytyminen saattaa
olla ongelmallista, mikéli se on osa huomattavastikin laajem-
paa sivustoa. Selked ja havaittava linkitys taytyy aina miettid
etukiteen selkokielistd sivusto-osiota perustettaessa.

Verkkopalveluiden kautta saatavilla olevat sisdll6t ja nii-
den esittdmistavat ovat nykyisin kuitenkin muuttuneet niin,
ettd puhuminen vain verkkosivuista ja niiden mahdollisesti
sisdltamista liitetiedostoista yksinkertaistaa tilannetta pal-
jon. Sisdlt6jd saatetaan noutaa verkkopalveluista esimerkiksi
syotteind (RSS) ja ndyttdd jonkin paitelaitteelle asennetun
ohjelman avulla.
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Yha enenevissd madrin sisalloistd myos tehdddn omat
sovellukset uusien pédtelaitteiden (dlypuhelimet, tabletit) eri
kayttojarjestelmille (esim. Android, iOS, Windows). Vaikka
ndissé sovelluksissa ei kaikilta osin noudateta samoja toimin-
tamalleja kuin verkkosivustoilla, pétevit tassa dokumentissa
esitetyt ohjeet padsdaantdisesti myos niihin.

Ohjeita selkokielisen verkkopalvelun
suunnitteluun

Ehka olennaisin asia verkkopalvelun rakenteessa selkokielen
kayttdjan kannalta on informaation maérd. Informaation
mddrd kasvaa usein melko isoksi, koska varsinaisen sisallon
liséksi sivulla on usein erilaisia navigaatiorakenteita, sisaltoon
liittyvéda oheistietoa sekd muita elementtejd ja linkkejd. Monia
selkokielen kayttdjaryhmia yliméddrdinen tieto sekoittaa, ja
runsas tiedon maara hdiritsee sivuston kayttoa. Kannattaa siis
keskittya olennaiseen.
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Satakunnan sairaanhoitopiirin sivusto on rakennettu paaosin selkokielisek-
si. Selkokielisyys ilmaistaan selkologolla, joka nikyy kuvassa sisdltokuvan
yldpuolella. Sivuston rakenne on yksinkertainen ja helposti ymmarrettava.
Sivuston kehitysty6hon panostettiin, ja se nakyy lopputuloksessa. Sivut
ovat osoitteessa www.satshp.fi.
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Informaation karsimisen lisdksi kannattaa korostaa var-
sinaista sisdltod, koska se kuitenkin on tdrkein asia sivuston
kayttdjélle. Yleensa sisdllon korostaminen toteutetaan kdan-
teisesti eli véltetddn korostamasta liikaa sivun muita element-
tejd. Selkokielisella sivustolla kannattaa esimerkiksi valttaa
voimakkailla vareilld esitettyja bannerityyppisid linkkeja.

Sopiva informaation maérd ja sisdllon selked erottuminen
eivat riitd, mikali verkkopalvelun kayttoliittymén toiminta-
logiikka jaa kayttdjélle epaselvaksi. Sivupohjan rakenteet ja
toiminnot kannattaakin toteuttaa niin, ettd ne noudattavat
yleistd toimintatapaa. Sivustolla on syyta valttad esimerkik-
si lomake-elementtien muotoilemista kovin poikkeavaksi
oletusulkoasusta. Esimerkiksi nyt jo harvinaisten FLASH-
tekniikalla toteutettujen sivustojen yksi ongelma oli ulko-
asultaan perusratkaisuista poikkeavat elementit ja painikkeet.
Téllaisia ratkaisuja toteutettiin, koska tuolla tekniikalla se oli
helposti mahdollista, eikd ajateltu sen hankaloittavan sivus-
ton kayttoa.

Edellisten seikkojen lisdksi olennaista selkokielisella
sivustolla on yhdenmukainen rakenne sivuston eri osissa.
Usein verkkopalvelussa kdytettyyn sisallonhallintajarjestel-
médn rakennetaan joitakin ulkoasupohyjia, joita voi kayttaa
palvelun eri sivuilla. Ndiden ulkoasupohjien kaytto kannattaa
suunnitella tarkkaan ja pitdd sivun padosiot - padsisalto, na-
vigaatioalueet ja muut elementit - samoilla paikoilla sivuston
eri osissa.
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Verkkopalvelun linkkirakenteet ja linkitykset

Verkkopalvelu sisdltda yleensé ainakin yhden sivuston sisdi-
seen liikkumiseen tarkoitetun linkki- eli navigaatiorakenteen.
Niamd rakenteet ovat selkokielen kayttdjille hankalia, ja usein
ne ovat hankalia kaikille kéyttdjille. Laheskdén aina kayttaja
ei ole selvilli siitd, missa kohtaa sivustoa han on, mista hin
on tullut ja mihin olisi mentédva paamaaran loytamiseksi.
Jokaiselta verkkopalvelun sivulta 16ytyva ja nakyvalld paikalla
oleva linkki etusivulle on vilttaméttomyys, mutta toden-
nédkaisesti muutakin tarvitaan, jotta navigaatiojérjestelman
voidaan sanoa olevan helposti ymmarrettava.

Selkokieliselld sivustolla navigaatiorakenteet kannattaa
pitdd yksinkertaisina, eli on huolehdittava, ettd ne ovat selko-
kielen kayttdjan hallittavissa. Erillisid navigaatiorakenteita ei
saa olla lijkaa. Laajalla verkkosivustolla saattaa esimerkiksi
olla useita erillisid navigaatiorakenteita paasisdllon molem-
min puolin vaihtuen sen mukaan, mité sivuston yldreunan
vaakatasoisesta paanavigaatiorakenteesta valitaan. Téllainen
ratkaisu on monelle selkokielen kayttdjaryhmaélle liian vaikea.
Turvallista on pysyé vaikkapa ratkaisussa, jossa on yksi kai-
killa sivuston sivuilla samankaltaisena pysyva paanavigaatio-
rakenne ja sen tukena yksi sivun sisdllon mukaan muuttuva
rakenne.

Olennainen seikka on my6s navigaatiorakenteen helppo
ymmadrrettdvyys. Navigaatio on ymmarrettavd navigaatioksi.
Navigaatiolinkkejd ei kannata muotoilla kovin voimakkaasti,
ja kuvalinkkejd kannattaa kédyttdaa harkiten. Kannattaa myos
miettid navigaatiolinkkien ja -tasojen madraa. Kolmitasoista
rakennetta voitaneen pitda ylarajana. Linkkejé voi yksitasoi-
sessa rakenteessa olla paljon, koska niitd on helppo kéyda yk-
sittdin lapi. Mikali tasoja on rakenteessa enemmin, kannattaa
miettid tarkemmin néytettavien linkkien maaraa tasoa koh-
den. Aina on huolehdittava siita, etta linkkitekstit vastaavat
linkin kohdesivun otsikoita.
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Verneri-palvelun selkokieliselld sivustolla on yksitasoinen melko pitkd na-
vigointirakenne sivun vasemmassa reunassa. Alisivut on esitetty kuvalink-
keini sisaltoalueella. Rakenne on selked ja toimiva. Sivut ovat osoitteessa
verneri.net/selko.

Pudotusvalikot ovat yleistyneet viimeisten vuosien aika-
na ja usein ne ovat myos selkokielisilld sivustoilla toimivia
ratkaisuja. Pudotusvalikoista ei kannata tehda liian laajoja.
On myo6s huolehdittava siité, ettd niiden kdyttdminen ei ole
motorisesti liian vaikeaa.

Muualla kuin edelld mainituissa rakenteissa kéytettavien
linkkien esittdmisessd on muutama olennainen seikka, jotka
on selkokielisilld sivuilla huomioitava. Ensinnékin linkit on
esitettdva niin, ettd ne ovat helposti ymmarrettavissa lin-
keiksi. Turvallisinta on kdyttda oletussinista tai sitd ldhella
olevaa virid ja alleviivausta. Alleviivausta ei kannata kayttaa
muualla sivustolla, ja samoin linkkivari kannattaa varata
yksinomaan linkeille. Usein kéyttdjaa auttaa se, ettd hanelle
annetaan vihje silloin, kun hiiren kursori siirretddn linkin
péalle. Vihje voi olla esimerkiksi linkkitekstin tai sen tausta-
varin muuttuminen.

My®6s linkkiteksti on olennainen. Samoin kuin navigaa-
tiorakenteissa, linkkitekstin on muissakin linkeissa vastat-
tava kohdesivun sisdlt6d ja mahdollisuuksien mukaan myos
otsikointia. Sisédllossé linkatussa tekstissd kannattaa kuvata
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kohdesivua hieman tarkemmin kuin navigaatiorakenteissa,
joissa linkit on usein jarkevaa pitdd melko lyhyina.

Nykyisin kéytetddan kosketusnéyttojen yleistymisen myota
yhd enemmin kuvalinkkeja tai isoja “linkkilaatikoita”, joissa
yksittdisen tekstipatkén sijaan eri tekstielementtejé ja kuvia
on yhdistetty yhdeksi linkiksi. Nama ovat usein hyvia ratkai-
suja my0s selkokielisilld sivuilla. Kannattaa huolehtia siita,
ettd kdyttdja saa riittdvan helpon ja yksiselitteisen visuaalisen
vihjeen siitd, ettd jokin tietty alue on linkki. Linkkilaatikoissa
on myds syytd kayttdd yhdenmukaista ulkoasua kaikissa si-
vuston osissa.

Verkkopalvelun sisdllon muotoileminen
ja typografia

Verkossa ndytettdvan sisdllon ulkoasua ei aivan tarkkaan voi
madrittad, koska pdatelaitteet ja sovellukset muuttavat sitd
aina jossain maérin. Jo aikaisemmin mainittu pakotettujen
rivinvaihtojen vélttiminen on tdstd hyva esimerkki. Muilta
osin selkokielen graafiset periaatteet toimivat verkossa hyvin.

Nykyisin paatelaitteet eroavat toisistaan paljon. Jo pelkas-
tadn tablettilaitteita on useilla hyvin erilaisilla naytontark-
kuuksilla varustettuina. Lisaksi laitteiden kayttotavat poikke-
avat toisistaan merkittavasti. Nama seikat korostavat tarvetta
testata selkokielisten sivujen ja etenkin niiden sisallon toimi-
vuus eri laitteissa.

Sen jilkeen kun sisdltod on verkkopalvelussa ja se on
muotoiltu selkokielen periaatteiden mukaisesti, kannattaa
tarkistaa otsikoiden ja varsinaisen siséllon oletuskirjainkoko-
jen nakyminen. Samoin rivivdlin riittivyys on varmistettava.
Usein elementtien suhteet tai etdisyydet vaihtelevat eri lait-
teissa ja ohjelmistoissa paljon, eli kappaleiden, otsikoiden ja
listaelementtien viliset etdisyydet on syytd kdyda lapi. Mikali
selkokielen graafisia ohjeistuksia on noudatettu ja ne toteutu-
vat sisdltod erilaisilla laitteilla testattaessa, on sisdllon muotoi-
lu selkokieliselld sivulla kunnossa.
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Kuvat, lomakkeet ja haku

Selkokielisilld sivustoilla on syyta noudattaa selkokielen peri-
aatetta, jonka mukaan kuvien on tuettava tekstia. Verkkopal-
veluissa kuvien esittiminen on painettua mediaa monimuo-
toisempaa. Kuvia esitetddn eri tekniikoin tuettuna, ja ndiden
eri nayttotapojen toimivuus kayttdjilla kannattaa varmistaa.
Mikali kuva esimerkiksi avataan suurempana muun sisallon
paille, on huolehdittava siitd, ettd kdyttdja pystyy kdyttamaan
sovelluksen toimintopainikkeita ja etenemédn tilanteessa.
Samat periaatteet patevit myos videoikkunoihin.
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Papunet-verkkopalvelun selkokielisen osion etusivun ylareunassa on eril-
linen kuvasovellus. Uusi kuva liukuu esille vaakasuunnassa, ja kayttaja voi
vaihtaa sitd nuolipainikkeista. Kuva vaihtuu my6s automaattisesti. Kuvien
vaihtovili on 20 sekuntia. Sivut ovat osoitteessa papunet.net/selko.
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Kuvat esitetddn sivuilla usein nykyisin osana erilaisia ku-
vasovelluksia, joissa kéyttdja voi itse vaihtaa kuvaa tai kuva
vaihtuu itsekseen ilman erillistd sivunlatausta. Téllaisia sovel-
luksia on monenlaisia. Mikéli kuvia halutaan nayttaa erillisen
sovelluksen kautta, on syytd huolehtia sen selkeydestd. Esi-
merkiksi kuvan vaihtumisen ndyttétapa on mietittava tark-
kaan. Mikili kuvien vaihtaminen halutaan automatisoida,
kannattaa vaihtovali ajoittaa pitkédksi.

Lomakkeiden kéytto saattaa olla useille selkokielen kayt-
tajaryhmille vaikeaa. Lomake-elementit kannattaa toteuttaa
riittavdn suurina, ja kentdt on otsikoitava ymmarrettavasti ja
kuvaavasti. Lisdksi kenttd ja sen otsikko on muotoiltava niin,
ettd ne hahmottuvat kayttdjalle yhtend kokonaisuutena. Myds
lomakkeiden tayttoehdot, pakollisen kentdt sekd puutteiden
aiheuttamat virheilmoitukset on toteutettava helppokayttoisi-
nd. Erityisen tiarkedd on antaa kayttdjalle lomakkeen lahetta-
misen jdlkeen selked ja riittdva palaute toiminnon onnistumi-
sesta tai epdonnistumisesta

Toimiva haku on myo6s selkokielen kayttdjille hyva ja
parhaimmillaan helppo tapa 16ytda sisdltoda. Hakutoiminto
kannattaakin siséllyttad sivulle, mikali sivusto on muutamaa
kymmenta sivua laajempi. Toiminto kannattaa myds sijoittaa
nékyville paikalle. Selkokielisilld sivuilla ei yleensd kannata
lisdta hakutoimintoon hakuehtoja, koska niitd on usein vai-
keaa toteuttaa ymmarrettidvasti. Sen sijaan hyvaksi tavaksi on
huomattu hakuehdotussovellusten kéytto. Ndiden valmiita
hakusanoja, sanayhdistelmi tai lauseita ehdottavien sovel-
lusten avulla kéyttdja voi ohittaa mahdolliset kirjoitusvirheet,
jotka merkkipohjaisissa hauissa estévit oikean sisallon 16yta-
misen.
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Lisatietoa

Wikipedia - Lista eri maiden verkkopalveluiden saavutettavuuslain
sdadannosti: https://en.wikipedia.org/wiki/ Web_accessibility#Web_
accessibility_legislation

World Wide Web -konsortiumin (W3C) suomennetut saavutetta-
vuusohjeet (WCAG2) 16ytyvit osoitteesta http://www.w3.org/
Translations/ WCAG20-fi/. WCAG2 on merkittavin ja kattavin
yleinen saavutettavuusohjeistus, mutta vaatii teknista tietimysté
verkkopalveluiden kehittdmisestd ja tekniikasta.

Papunet-verkkopalveluiden julkaisemat verkkosivujen saavutetta-
vuuden arvioinnin tyékalut: http://papunet.net/saavutettavuus/
verkkopalveluiden-saavutettavuus/dokumentit-saavutettavuuden-
arvioinnin-tueksi.

Papunet-verkkopalveluiden julkaisemat ohjeet selkokielisten verkko-
palveluiden kehittimiseksi: http://papunet.net/saavutettavuus/
selkokieli-verkkopalveluissa.
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Selkokuva ja katsoja

Hannu Virtanen

Tassa artikkelissa pohditaan, kuinka selkokielen
tarvitsijat ndkevat, kokevat ja tulkitsevat valoku-
via, piirroksia ja liikkuvia kuvia. Eroavatko selko-
kielen eri kayttajaryhmat kuvanlukutaidoiltaan
toisistaan? Enta miten hyvin videot, kuvasarjat ja
e-kirjat soveltuvat selkoaineistojen julkaisumuo-
doksi?

On arvioitu, ettd nakoaisti kykenee vilittdméan informaatiota
ympdristostimme aivoihin perdti sata kertaa nopeammin
kuin kuuloaisti. Néko on vahvin aistimme, ja uuden tiedon
omaksuminen tapahtuu nopeimmin visuaalisesti. Kuvat
myo6s muistetaan tutkimusten mukaan paremmin kuin pelk-
ka teksti. Koska ympdristot sisaltavt valtavasti informaatiota,
ndkemisen kautta tulevaa tietoa on kullakin hetkelld rajattava
ja valikoitava erittdin voimakkaasti. Uusimmissa tutkimuk-
sissa on saatu tietoa siitd, ettd jo silmin verkkokalvo rajaa ja
kasittelee aivoihin menevia informaation maaraa.

Ymmirtdmisen nakokulmasta kuvien merkitys on kas-
vanut. On jopa viitetty, ettd nyky-yhteiskunnassa kuva on
syrjayttanyt sanan. Maailma on kuvallisempi kuin koskaan
aikaisemmin, ja ymparillimme on hyvin monenlaisia kuvia.
Kuvista on tullut monilla aloilla keskeisté viestintda. Esimer-
kiksi ladketieteen, avaruustutkimuksen ja tekniikan asiantun-
tijat joutuvat paitsi tulkitsemaan monimutkaisia visuaalisia
aineistoja my0s tuottamaan niita itse.

Kuvanlukutaitoa tarvitaan

Kuva sisiltad aina viestin, jota katsoja tulkitsee. Tulkintaan
vaikuttavat katsojan kokemukset, tiedot, tunteet, arvot,
normit ja asenteet. Kuvien katsomista ja tulkintaa saatelevat
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Kuvat: Schutterstock

my0s kulttuuriset normit, jotka eri kulttuureissa ovat erilai-
set. Eli selviytydksemme yha monimutkaisemmasta kuvalli-
sesta ympadristostd, tarvitsemme kuvanlukutaitoa.

Yllé oleva kuvaa voidaan kayttad esimerkkina kuvanluku-
taidosta. Katsoja nékee siind silmén, ja useimmille katsojille
hahmottuvat myos kasvot, joissa on maalattu valkoisen kas-
vovirin paille sininen risti. Tdmén jalkeen kuvan tulkinnat
alkavat poiketa toisistaan. Valtaosa suomalaisista katsojista
yhdistda kuvan vield Suomen lippuun, mutta suuremmalta
joukolta jada ymmartamatta, ettd kuva liittyy urheiluun ja
Suomen kannattamiseen. Taman jédlkeen kuvassa on vield
syvempi tulkinnallinen taso, joka vilittyy silmén ilmeesta.
Onko Suomi kérsinyt tappion vai onko suomalaisia urheili-
joita jaanyt kiinni dopingista? Kuvan tulkinnallinen merkitys
syntyykin paljolti vasta yhteydestd, jossa kuvaa kaytetdan.
Selkondkokulmasta kuvaa voi pitdd vaikeana, silld kaikki ta-
sot vilittyvat todenndkoisesti vain osalle katsojista. Kuva voi
herdttdd hammennysti, ja joku saattaa kokea sen pelottavana.

Helpommin tulkittavia samasta aiheesta ovat viereisella
sivulla olevat kuvat. Pojan iloinen ilme kertoo, ettd kasvojen
varitys liittyy johonkin myonteiseen tapahtumaan. Toisessa
kuvassa kuvan tulkintaa tukevat myos Suomen pelipaita ja
Suomen lippu. Nyt jo valtaosa katsojista ymmartaa, ettd sii-
néd on Suomen joukkueen innokkaita kannattajia menossa
maaotteluun (poikkeuksen saattavat kuitenkin muodostaa ne
Suomessa asuvat ulkomaalaiset, joiden kotimaassa téllaista
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perinnettd ei ole tai joille jopa Suomen lipun virit ovat outo-
ja).

Ensimmadinen silmékuva jattaa tulkinnalle paljon tilaa,
viimeinen kuva on lahes yksiselitteinen. Selkokuvalle yksi-
selitteisyys on etu, jos kyse on tietokuvasta. Jos taas on kyse
esteettisistd taidekuvista tai videoista ja filmeistd, joiden
tavoite on vaikuttaa tunteisiin ja tuottaa esteettisida kokemuk-
sia, ohjeitten antamisessa on oltava paljon varovaisempi. Tai-
dekuvan tehtédva on olla moniselitteinen. Siten se puhuttelee
mielikuvitustamme ja pakottaa meidédt omaan tulkintaan.
Parhaassa tapauksessa se opettaa meitd nakemadn maailman
uusin silmin. Taidekuva rakentuu muoto- ja vérikielestd, jota
luetaan ja koetaan ldhinna tunteella, kun taas tietokuvaa lue-
taan ja ymmarretdan enemman élyllisesti. (Laukka 2002)

Selkokeskus on antanut ohjeita selkotietokuville jo pit-
kaan. Aihetta on tutkittu vahdn, minka vuoksi ohjeet perus-
tuvat paljolti havaintoihin, joita on saatu selkosovellutusten
tekemisen ja testaamisten yhteydessa. Tarkeinté on, ettéd
kuvan tulee olla yhtenevé tekstin kanssa, ei esimerkiksi vas-
takohta. Erikoisia kuvakulmia kannattaa valttaa. Jos kuva on
voimakkaasti suurennettu, asia pitda selittdd kuvatekstissa.
Symbolisia kuvia kannattaa kayttda harkitusti. Kuvassa ei saa
olla voimakkaita, turhia yksityiskohtia. Myds kuvien suhdet-
ta toisiinsa kannattaa tarkkailla. Lisdksi on syytd huomioida
kuvan tunneviesti, koska myos tietokuviin sisaltyy usein
tunteita.
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Kuvien kiinnostavuus

Kuvien katsomisessa on kyse my®os siitd, kokeeko katsoja
kuvan kiinnostavana. Kiinnostavat kuvat ja muu visuaali-
suus lisddvat voimakkaasti motivaatiota paneutua asiaan ja
ymmartdd, mistd oikein on kyse. Jos katsojan on liian vaikea
tavoittaa kuvan tai videon sanoma, hén vasyy ja kuva muut-
tuu epédkiinnostavaksi. Kuva on katsojalle liian erikoinen. Jos
taas kuvan sanoma on ilmeinen, kuvasta tulee epékiinnos-
tava, koska se kyllastyttdd katsojaa. Kuva on tavanomainen.
Erikoisuuden ja tavanomaisuuden viliin sijoittuu ns. viihty-
vyyden kenttd. Sinne sijoittuvat kuvat, videot ja filmit, jotka
aukeavat osittain, mutta eivit kokonaan ja ovat siksi kiinnos-
tavia. Monilla selkokielen kayttdjilld mainittu viihtyvyyden
kentti voi olla eri kohdassa kuin suomalaisten enemmistolla.
Esimerkiksi jokin tv-sarja voi olla enemmistélle juonikdédn-
teiltddn liian toistuva ja epauskottava, mutta selkokatsoja voi
pitdad sitd ddrimmadisen kiinnostavana.

Edelld esitetty ajattelu koskee ensisijaisesti niitd kuvallisia
esityksid, joiden tavoite on vaikuttaa ihmiseen tunteitten
kautta. Jos kyseessd on yksitotinen tietopohjainen asia, esi-
merkiksi maksukortilla maksaminen, kuvien kiinnostavuus
syntyy sisdllon kautta. Jos osaat jo maksaa kaupassa pankki-
kortilla, asia ei kiinnosta sinua. Jos et osaa, mutta haluaisit
osata, kuvat kiinnostavat sinua suuresti. Vdlimaastoon sijoit-
tuvat sitten ne aineistot, joissa puhutaan tarkedstd asiasta,
mutta asia ei silti valttamattd kiinnosta katsojaa (esimerkiksi
hampaitten harjaus). Tall6in esityksen aloituksella ja muulla
visuaalisuudella on suuri merkitys kiinnostavuuden lisadmi-
sessd.

Kuvat nahdaan eri lailla

Selkokuvien ja videoitten madrittelyssa on otettava huomi-
oon, ettd selkokielen tarvitsijoiden kokemusmaailmassa on
todella suuria eroja. Eletty eldimi, sen pituus ja elinymparis-
t0, koulutus ym. muokkaavat ihmistd koko ajan. Tésté syystd
myo6s kuvanlukutaito vaihtelee yksilosté toiseen. Voidaan
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kuitenkin olettaa, ettd selkokielen tarvitsijoiden havain-
noinnissa on myds yleisid, toistuvia piirteitd. Jos kerronta on
hyvin selkedd ja ymmarrettavad, se koetaan todennékoisesti
myonteisesti kaikkien tai ldhes kaikkien selkokielen tarvitsi-
joiden joukossa.

On kuitenkin selvai, ettd joissakin suhteissa selkokielen
kayttdjaryhmat eroavat kuvanlukutaidoiltaan toisistaan.
Selkokielen tarvearviossa tarvitsijat jaetaan kolmeen paaryh-
madn: 1) eri tavoilla vammaiset tai vammautuneet henkilot,
2) vaillinaisesti suomea osaavat maahanmuuttajat ja 3) ikdan-
tyneet henkil6t. Ensimmadiseen ryhmaén kuuluu henkil6itd,
joilla vamma vaikeuttaa oppimista ja ymmartamistd. Ymmaér-
tamisen vaikeus heijastuu monella tavalla kuvien tulkintaan.
Esimerkiksi autistista henkiloa saattaa hairita suuresti se, etti
kuva ei hédnesti ole totta. ADHD:hen liittyy usein vaikeus
seuloa ddni- ja nakodrsykkeistd oleellinen informaatio. Kes-
kittyminen hiiriintyy pienistakin drsykkeistd, eli verkkosivun
sivussa valkkyva mainos voi viedd kaiken huomion. Kehitys-
vammaisilla henkil6illa on muuta viestdod enemman puut-
teita nakokyvyssa (likindkoisyys, putkindko ym.), ja heidan
tapansa tulkita esim. kuvien symboleita ja merkityksid voi
olla erilainen kuin muulla vdestolld. Aivoverenkierron hairi-
Ot saattavat taas vaikuttaa nikemiseen esim. niin, etta vasen
puoli maailmasta ikdan kuin lakkaa olemasta.

Maahanmuuttajien kohdalla on otettava huomioon kult-
tuurierot, jopa hyvin yleisissé eleissd ja symboleissa voi olla
eroja. Myos monet suomalaisille tutut henkil6t (Kekkonen,
Cheek ...), esineet, tilat ja ympdrist6t voivat olla maahan-
muuttajalle outoja. Lisaksi on muistettava, ettd maahanmuut-
tajien koulutuksissa ja taustoissa on suuria eroja. Lukutai-
doton, levottomalta sota-alueelta Afrikasta Suomeen tuleva
henkil6 eroaa hyvin voimakkaasti vaikkapa Keski-Euroopas-
ta tanne tulevasta ladkarista.

Ikaantyville selkokielen tarvitsijoille vieraita ovat taas
usein nykyhetken eldmain kuuluvat asiat. Motivaatio uusien
asioiden oppimiseen ja samalla niista kiinnostumiseen voi
olla heikko. Jos henkil6 karsii muistisairaudesta, han saattaa
eldd kokemustasolla lihes kokonaan menneessa ajassa. Silloin
hénelle ovat tutuimpia ja hantéd usein myos eniten kiinnos-
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tavat menneen eldiman ympdristot, esineet ja ihmiset. Jos
muistisairaus on edennyt pitkalle, se vaikuttaa esim. videon
katsomiseen hyvin kokonaisvaltaisesti. Katsoja ei muista,
mitd videossa hetki sitten tapahtui ja ndin juonen kaénteilla,
draaman kaarella ja muilla yksityiskohdilla ei ole merkitysta.
Viitteitd on myos siitd, ettd muistisairaat alkavat sairauden
edetessd ndhda virit eri lailla kuin aiemmin.

Selkoaineistojen tekemisessa tulee ottaa huomioon myos
monikanavaisuus eli usean aistin kdytto samanaikaisesti.
Monikanavaisuuden hyodyntdminen opetuksessa ja oppimi-
sessa tukee erilaisia oppimistyyleja (visuaalinen, auditiivinen
tai kinesteettinen oppija) sekd tehostaa muistijalkien synty-
mistd. Aineistojen kdyton ja suunnittelun kannalta oleellista
kuitenkin on, ettd eri sisdltdjen harkitsematon ja liiallinen
samanaikainen esittdminen voi ylikuormittaa oppijaa ja vai-
keuttaa oppimista. Turhia, tehtdvaén liittyméattomia element-
tejd tulee valttad (esimerkiksi ylimaérdisia kuvia) ja korostaa
sen sijaan olennaista tietoa.

Kuvasarjat ja videot selkojulkaisuina

Videossa asiat ja tapahtumat on pakko sijoittaa perakkain.
Kirjoittaessa asiat ovat rinnakkain ja samanaikaisesti nakyvil-
l4. Kirjoitettua tekstid lukiessaan ihmiselld on valta paattaa,
mitd hédn lukee ja mité ei. T4té valintaa ohjaa suurimmaksi
osaksi eri sisdltojen kiinnostavuus. Videoissa tapahtumien
jarjestys ja sisdltd on ennalta méaratyssa jarjestyksessd perak-
kdin.

Toisaalta liikkuvan kuvan avulla voidaan erottaa tutus-
ta kohteesta jotakin sellaista, minka erottaminen paljaalla
silmalld on vaikeaa tai mahdotonta. Esimerkiksi liikkuvan
kuvan avulla voidaan huomata urheilusuoritusten yksityis-
kohtia. Animaatioiden avulla voidaan néyttda asioita, joista
videokuvalla kertominen on vaikeaa (esim. ihmisen sisdeli-
met). Piirroshahmoilla voidaan kertoa myds ihmisen tun-
teista ja ajatuksista, esimerkiksi riippuvuuksien syntymisesta.

Video on toimiva kerrontatapa monelle asialle, mutta
selkokielen tarvitsijoille kuvasarjat saattavat olla monessa
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tilanteessa videota toimivampi ratkaisu. Kuvasarjalla tarkoi-
tetaan tdssa yhteydessa 10-20 kuvan kokonaisuutta, johon
kuuluu kuvan vieressa tai alla ndkyva teksti (usein sen voi
myos kuunnella). Kuvasarja mahdollistaa pysahtymisen ja
kertaamisen videoita helpommin. Kun videon pysayttiminen
on hankalaa, kuvasarjassa katsojan on ndppaamalld vietava
esitystd eteenpdin. Niin ollen esim. maahanmuuttajien ryh-
massd voidaan rauhassa tarkistaa, ovatko kaikki ymmarta-
neet sanat, ja siirtyd vasten sitten seuraan kuvaan.

Selko-e-kirjat

Suomessa on julkaistu vasta kaksi suomenkielistd selko-e-
kirjaa. Molemmat kirjat ovat verkossa ilmaiseksi ladatta-
vissa, ja niiden uskoisi aiheena ja sisdltonsd puolesta olevan
suosittuja, mutta niitd on ladattu aika vahan. Todenndkoista
kuitenkin on, ettd aikanaan e-kirjoista tulee merkittava
selkokirjallisuuden jakelukanava. Erityisoppilaiden parissa
on huomattu, ettd e-kirjan selaaminen ja lukeminen taulutie-
tokoneella saattaa olla mieluisampaa kuin perinteisen kirjan
kaytto. Luokissa on my6s kuultu riemunkiljahduksia, kun
vuorossa on ollut uusien tablettien jako.

Se, kumpi julkaisumuoto on selkokirjojen kohdalla pa-
rempi, riippuu esimerkiksi kirjan aiheesta ja kayttotilantees-
ta. Erdissd tutkimuksissa on kuitenkin havaittu, ettd lukihai-
ridisille ja erityista tukea tarvitseville oppilaille painettu op-
pikirja on sopivampi tyéviline kuin séhkoinen kirja. Selityk-
seksi on tarjottu sitd, ettd kannettavan tai tablettitietokoneen
néytolle mahtuu vain noin puolen oppikirjan sivun verran
sisdltod kerrallaan. Perinteinen kirjan kuormittaa tydmuistia
vahemmadn verrattuna siihen, ettd oppilas joutuisi saman ko-
konaisuuden hahmottamiseksi selaamaan useamman néyt-
tosivun valilld. Tutkimuksissa on my6s saatu tuloksia, joiden
mukaan lukulaitetta kdyttdvat muistavat lukemansa tarinan
tapahtumat huonommin kuin paperilta lukeneet. (Ruuska
2014)

Aiheesta on keskusteltu my6s laajemmin, kun kouluihin
on tehty uusia opetussuunnitelmia. Pailinjaus on, ettd ope-
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tuksessa valmistaudutaan tieto- ja viestintiteknologian uu-
teen, entistd paljon isompaan rooliin, ja esimerkiksi Vantaalla
ja Savonlinnassa tabletit on otettu voimakkaasti mukaan
luokkahuoneisiin. Niiden avulla opetukseen tulevat mukaan
videot, pelit sekd oppilaan oma tiedon tuottaminen. Tulokset
ovat olleet hyvid ja nostaneet monilla opiskelumotivaatiota.
Toisaalta on viitetty, ettd koneet vahentévit sosiaalista vuo-
rovaikutusta ja siihen liittyvd oppimista. Lisaksi on mietitty,
heikentavatko tabletit loppujen lopuksi erityisen tuen piirissa
olevien oppilaiden oppimistuloksia.

Laajassa eurooppalaisessa Learning in Future Education
-projektissa on saatu myonteisid tuloksia 3D-animaatioiden
kaytosta opetuksessa (Bamford 2011). Tulosten mukaan
3D-animaatoiden kaytto opetuksessa lisdsi oppilaiden mo-
tivaatiota, auttoi keskittym'a'.'zin paremmin, syvensi asioiden
ymmartamistd ja vaikutti myonteisesti oppilaiden viliseen
vuorovaikutukseen luokassa. 3D-animaatioiden kaytt6 antoi
oppilaille mahdollisuuden kéyttad samanaikaisesti auditii-
vista, visuaalista ja kinesteettistd oppimistyylid ja tuki ndin
heiddn monikanavaista oppimistaan.

Kuvien tai videon kadyton tavoitteet

Kun tarkastellaan kuvasarjan tai lyhyen videon ymmarta-
mistd, on hyvé ottaa huomioon tavoite. Esitykselld voi olla
kolmentasoisia tavoitteita: tiedollisia, asenteisiin liittyvia ja
ihmisten kdyttdytymistd koskevia. Tietojen vilittiminen on
helpointa, asenteiden muuttaminen paljon vaikeampaa ja
kaikkein kovimman ty6n takana on ihmisten kéyttaytymi-
seen vaikuttaminen. Ndma kolme tasoa toimivat yhtd aikaa
toisiinsa kietoutuen.

Tietojen vilittiminen selkokuvissa ja -videoissa tarkoittaa
selkeyttd niin késikirjoituksessa, kuvakerronnassa kuin muis-
sakin elementeissd. Erdit pedagogit korostavat kuitenkin, et-
téd liikkkuvan kuvan katsominen voi edesauttaa oppimista vain
silloin, kun toimintaa tuetaan ja se ymparoiddaan pedagogi-
sesti perustelluilla tehtdvdnannoilla. Merkitystd on silld, mitd
oppijat tekevit ennen liikkuvan kuvan katsomista, sen aikana
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ja sen jilkeen — pelkka katsominen ei itsessddn automaatti-
sesti johda syvillisempadn oppimiseen. (Hakkarainen 2011.)
Niin ollen esimerkiksi videon katsomisen jélkeen ratkottavat
kysymykset ovat pedagogisesti hyvin perusteltuja.

Asenteiden muuttamisessa selkoaineistojen tekijdt painis-
kelevat samojen ongelmien kanssa kuin muutkin aineistojen
tekijat, samoin kayttaytymiseen vaikuttamisessa. Vaikka
haaste tekijoille on silloin melkoinen, kannattaa kuitenkin
yrittdd. Selkokuvien ja -videoitten vaikutus katsojiin voi ni-
mittdin olla isompi kuin uskoisikaan. Voi olla, ettd kukaan
ei ole koskaan kertonut katsojalle asiaa niin, ettd han on sen
todella ymmartanyt. Kun selkosovellus sitten osuu kohdalle,
vaikutus voi olla hyvin tehokas.

Lopuksi on syyta muistuttaa, ettd kuvat tai videot ovat
hyvii vilineitd monensuuntaisessa viestinnassa. Perinteisesti
aineistot on suunnattu ylhaalté alaspiin, virkamiehiltd kan-
salaisille, opettajilta oppilaille tai poliitikoilta kansalaisille.
Ne voivat kuitenkin toimia toisinkin pdin: alhaalta ylospéin.
Esimerkiksi kehitysvammaisten ihmisten tekemét videot
toimivat juuri ndin, ja todenndkéisesti tima suuntaus tulee
voimistumaan. Sama koskee my6s kuvia, videoita ja eloku-
via, joissa kehitysvammaiset tai muut erityisryhmit eivit ole
tekijoind, mutta heilld on niissd joku muu suuri rooli (esim.
dokumentin henkil6ina tai valokuvien malleina).
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Selkoilmaisun
uudet muodot

Hannu Virtanen

Miten selkovideo eroaa tavallisesta videosta?
Minkalainen on hyva selko-e-kirja? Tai millainen
on kuvasarja, jonka mahdollisimman moni ym-
martaa?

Internetin kehityksen alkuvaiheessa verkkosivustot sisalsivit
lahinnd vain tekstid. Tama johtui paljolti siitd, etté silloin
kaytossa olleen teknologian vuoksi kuvien ja videoiden
kaytto oli hankalaa. Nyt yhteydet ovat nopeutuneet, paa-
telaitteiden teho on kasvanut ja erilaiset pakkausohjelmat
saavat tiedon entistd pienempéén tilaan. Lisdksi uudenlais-
ten palvelujen, kuten Youtuben, tulo markkinoille joitakin
vuosia sitten muutti tilannetta nopeasti. Nyt kuvat ja videot
ovat olennainen osa nettimaailmaa. Myos kayttotavat ovat
muuttuneet, monelle netin kaytté on nopeaa surffailua.

My®6s eri viranomaistahoilla, oppilaitoksissa ja jarjestdissa
on huomattu muuttunut tilanne. Jos netin viihdesivustot
pursuavat vérid, kuvia ja videoita, myds asiasivustojen on
muututtava. Sama vaatimus koskee selkosivustoja, eli niille
tarvitaan enemman kuvia, kuvasarjoja, videoita, animaatioi-
ta, pelejd, testejd ja muuta interaktiivisuutta. Ja kun helposti
ymmarrettdvia uudenlaisia selkoaineistoja tehdaén, tarvitaan
niiden tekemiseen kriteereja ja ohjeita.

Kriteerit uusille sovelluksille
Selkotekstin kirjoittamiseen on annettu ohjeita 1980-luvulta
lahtien. Pian huomattiin, ettd ohjeita on annettava myos sel-

kojulkaisujen taittoon ja kuvitukseen. Selkokielen kayttoon
vuorovaikutuksessa kiinnitettiin huomiota 1990-luvulla,
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kun kehitettiin selkoryhmien toimintaa. Puhutun kielen
selkeys nousi esille myds silloin, kun teksteja alettiin lukea
ddneen Ylen selkouutisissa, ddnikirjoissa ja internetin dani-
tuessa. Yleisesti verkkosivujen saavutettavuudesta alettiin
puhua 2000-luvun alussa.

Suomessa on kaytossa selkologo, joka on erdédnlainen laa-
tutakuu siitd, ettd sovellus on helposti ymmaérrettava. Talla
hetkelld Selkokeskus myontdaa hakemuksesta tarkistuksen
jalkeen selkologon kirjoille, lehdille, esitteille ja yhdessa
Papunet-verkkopalvelun kanssa verkkosivustoille. Logoa ei
kuitenkaan myonneté oppikirjoille, koska niille ei ole luotu
tarkistusjarjestelmaad (logo saattaa kuitenkin tulla kaytt6on
ldhivuosina). Logoa ei myoskddn ole myonnetty erilaisille
uusille digitaalisille sovelluksille, koska niille ei ole ollut kri-
teereitd.

Syksylld 2015 tilanne kuitenkin muuttui. Kehitysvamma-
liiton Selkoilmaisu arjen tukena -hankkeessa luotiin kriteerit
selkovideoille, -animaatioille, -kuvasarjoille (eli verkkokir-
joille) seka tietyin osin myds selko-e-kirjoille. Interaktiiviset
pelit, testit ym. jaivat edelleen logojérjestelman ulkopuolelle.
Toivottavaa olisi, ettd myds nama sovellukset saataisiin lahi-
vuosina logojérjestelmén piiriin.

Koti- ja ulkomaisia selkoaineistoja

Kehitysvammaliitossa on kartoitettu ennen vuotta 2015
ilmestyneitd uudenlaisia selkosovelluksia. Selkokielisid vi-
deoita oli tehty Suomessa muutamassa hankkeessa. Suomen
Pakolaisavun Vertaiskoto-projektissa tuotettiin videoma-
teriaalia kotoutumista tukevien tahojen kéytt66n. Toinen
merKkittdva kokeilu oli viranomaisten ja Selkokeskuksen
yhteistyona tuotettu selkokielinen vaalivideosarja. Videoilla
annettiin perusohjeet ddnestamiseen kuntavaaleissa, edus-
kuntavaaleissa ja europarlamenttivaaleissa. Videot olivat
ensimmaistd kertaa kdytossd syksyn 2012 kuntavaalien
yhteydessd. Ndiden kahden hankkeen liséksi internetissd on
jonkin verran muita suomalaisia videoita, joissa ymmarret-
tavyyteen oli kiinnitetty erityistd huomiota.
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Eri tavoilla on etsitty my6s muualla maailmalla valmis-
tettuja uudenlaisia selkoaineistoja. Parhaimmaksi keinoksi
osoittautui internetin kautta tehty etsintityo, jossa edettiin
selkokieleen liittyvien hakusanojen kautta (easy to read,
leichte sprache ym.). Mitddn isoa kansainvilista hanketta
ei hakujen avulla kuitenkaan 16ytynyt, yksittéisid video- ja
animaatiokokeiluja on ollut mm. Ruotsissa, Britanniassa
Saksassa ja Yhdysvalloissa (linkkeja aineistoihin artikkelin
lopussa).

Uudet aineistot

Selkoilmaisu arjen tukena -hankkeessa tuotettiin yli 30
uudenlaista selkoaineistoa, joista enemmist6 oli videoita.
Ensimmadiseksi valmistuivat turvalliseen ruokaan (yhteis-
tyotaho Evira) ja rahankdytt6on (yhteistyotaho Kilpailu- ja
kuluttajavirasto) liittyvit selkoaineistot painettuina, verkko-
sivuina, videoina seké kuvasarjoina.

Hankkeen alkuvaiheessa valmistui myds ensimméinen
suomenkielinen selko-e-kirja, joka oli Jenni Sipilin opas Koi-
ran hoitaminen. Kirja sisaltda tekstin ja kuvien liséksi videoi-
ta ja yhden 2D-animaation. Kirja ilmestyi Applen laitteilla
avautuvassa iBook-muodossa, ja se julkaistiin myds englan-
ninkielisend. Toisena kirjana hankkeessa kokeiltiin selko-
kielisen, eri laitteilla avautuvan ePub-kirjan julkaisemista, ja
kirjaksi valittiin Ari Sainion dekkari Kuolema kirkon varjos-
sa. Molempia e-kirjoja voi kuunnella myos luettuna.

Vuonna 2014 ilmestyivat yhteistyossa Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitoksen kanssa videot Hditdnumero 112 ja Palova-
roitin sekd Suun ja terveyden ammattiliiton ja Hammaslaa-
kariliiton kanssa tehty 3D-animaatio Harjaa hampaat ndin.
Kevialla 2015 valmistui video Puuhailua — mitd voin tehdd
yksivuotiaan lapsen kanssa sekd kolme piirrosvideota, joissa
kokeiltiin timén animointitekniikan soveltuvuutta selkoil-
maisuun. Syksylld 2015 valmistui viimeisena projektin esi-
merkkiaineistona video Smoothie - raikas vilipala. Videon
kuvauksien yhteydessa tydstettiin videoklippeja, jotka liitet-
tiin osaksi ohjeistusta ja koulutusaineistoja.
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Hankkeessa tehtiin my6s kuvasarjoja Papunet-verkkopal-
velun Papuri-tyokalulla ja osallistuttiin Tieteen tiedotuksen
rahoittaman Terveellinen ruoka -aineistojen tekemiseen.
Tdahén kokonaisuuteen kuului neljd haastatteluvideota, kolme
kuvasarjaa, verkkosivut sekd netissd toimiva ruokapeli.

Puhuva henkil6 -mallia kokeiltiin projektia esittelevalla
selkosivulla sekd Selkosanomien verkkolehdessd. Valtaosa ai-
neistoista julkaistiin Papunetin selkosivuilla omina kokonai-
suuksina, ja niilld kokeiltiin my6s kysymyssarjoja, joilla lukija
voi testata tietamystaan asiasta.

Testaus kannattaa aina

Jo aineistojen suunnittelu- ja kasikirjoitusvaiheessa on hyva
kuulla loppukayttijid. Lisdksi editoinnin loppuvaiheessa
videota tulisi testata oletetun katsojaryhmén parissa. Myds
omaisten, opettajien ynnd muiden lahihenkiléiden kommen-
tit ovat tarkeitd.

Selkoilmaisu arjen tukena -projektissa aineistojen ymmar-
rettavyyttd ja kdytettavyyttd testattiin afaattisten henkildiden,
ammatillisten erityisopiskelijoiden, erityistéd tukea tarvitsevi-
en maahanmuuttajien seké kehitysvammaisten parissa. Testa-
usten yhteydessa aineistoja arvioivat myds ryhmien opettajat
ja ohjaajat. Aineistoja arvioitiin sekd ryhma- ettd yksilo- ja
paritestauksissa. Kaikkiin testaustilanteisiin laadittiin etuka-
teen kysymykset, joissa selvitettiin muun muassa aineiston
ymmarrettavyyttd ja kdytettavyyttd. Osaksi testauksissa kéy-
tettiin mielipiteiden ilmaisun apuna smileyometer-hymiéita.

Testauksissa saatu palaute huomioitiin sovellusten vii-
meistelyssd. Kun esimerkiksi Ndin sddstdit menoissa -kuvasar-
ja todettiin maahanmuuttajien tapaamisessa liian vaikeaksi,
tehtiin samasta kuvasarjasta toinen helpompi versio. Lisaksi
aineistoihin tehtiin monia ymmarrettavyytta lisdavia korja-
uksia testauksissa saadun palautteen perusteella (esim. lisat-
tiin videoihin avainsanoja).

Hankkeessa pohdittiin myos, pitdisiko erityisryhmié var-
ten kehittdd oma videosoitin. Erityisesti kiinnosti verkossa
yleinen Youtube-soitin. Kéayttavitko selkokielen tarvitsijat sitd
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ja koetaanko se helppokiyttoiseksi? Kyselyyn saatujen vas-
tusten perusteella Youtubea kéytetadn hyvin yleisesti myds
eritysryhmien parissa. Se on riittdvan helppokayttdinen ja
soveltuu siis erityisryhmien kaytt6on. Lisdksi huomattiin,
ettd taulutietokoneet ja kannettavat tietokoneet olivat testaa-
jien kdytossd toimivia. Erityisoppilaiden joukossa tuli jopa
ilmi, ettd taulutietokoneet ovat mieluisampi lukualusta kuin
perinteinen kirja tai lehti.

Ohjeistus

Ohjeistuksen laatimisen pohjana kaytettiin Selkoilmaisu
arjen tukena -hankkeessa tuotettuja aineistoja ja niiden
testauksessa saatua palautetta. Aineistoja ja ohjeistuksia ovat
arvioineet seké videoalan ettd selkokielen asiantuntijat.

Ohjeistus koskee ensisijaisesti verkkoymparistossa toimi-
via sovelluksia. Hanke etsi yleisid lainalaisuuksia, eli valmis-
tuvat ohjeet eivit anna laite- tai ohjelmakohtaisia neuvoja.
Hankkeessa toteutettavat aineistot pyrittiin toteuttamaan
laiteriippumattomiksi, myos tabletti- ja mobiililaitteilla toi-
miviksi.

Seuraavassa on esitelty ensin selkovideoihin liittyvaa oh-
jeistusta, sen jalkeen puhuva henkil6 -videoiden, animaatioi-
den, selko-e-kirjojen seké kuvasarjojen ohjeistusta.

Videot
Videoiden kuvaamiseen on monia yleisid ohjeita ja sdantoja.
Tallainen on esimerkiksi ohje "THuomiopisteen vaihtelemi-
nen kuvan puolelta toiselle vaikeuttaa seuraamista” Téllaiset
ohjeet pitevit ldhes aina my0s selkovideoiden tekemisessa.
Selkovideoissa sisallon tulee kuitenkin olla tavanomaista
pelkistetympia ja toiminnan, kameran liikkeiden ja kuvaker-
ronnan tulee tapahtua rauhallisella rytmilla.

Hankeen luomissa ohjeissa videon selkokielisyys on tii-
vistetty seuraaviin kysymyksiin:
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Laajuus, kesto ja tyyli
 Onko kasikirjoituksen sisallossé ja videon toteutuksessa
huomioitu ensisijainen kohderyhma ja kohderyhman
ika?
 Onko kasikirjoitus laadittu oikean kokoisesta asiasta tai
ilmiosta?
 Onko esityksen kesto selkoesitykseksi sopiva?

Juontotekstit ja puhe
 Onko juontotekstit muokattu selkokielen periaatteiden
mukaisesti?
 Onko juontojen toteutuksessa otettu huomioon selko-
kielen periaatteet?
o Onko keskusteluissa ja haastatteluissa otettu huomioon
selkokielen periaatteet?

Kuvakerronta

o Kertovatko kuva ja ddni koko ajan samasta asiasta?

o Onko kuvakerronnan rytmi rauhallinen, ymmartamista
tukeva?

o Onko henkil6t, tilanteet ja paikat esitelty kunnolla?

o Onko kuvakulmat ja -rajaukset tehty niin, ettd ne tuke-
vat ymmarrettavyytta?

o Onko kuvauksessa viltetty ylimaéraiset, huomiota vaa-
raan asiaan kiinnittavat yksityiskohdat?

Editointi
» Onko videossa viltetty turha tekninen kikkailu?
o Onko editoinnissa lisatty ymmarrettavyytta (esimerkik-
si avainsanoilla)?

Yleistdi
» Onko videota testattu loppukayttdjien parissa?
o Onko esityksen tekninen laatu ymmarrettdvyyden
nakokulmasta riittava?

Erityistd huomiota kannattaa kiinnittdd ymmartamisté tuke-

viin ja lisddviin keinoihin, jotka voidaan toteuttaa editoinnin
yhteydessa. Téllaisia ovat esim. kirjoitettujen avainsanojen ja
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valiotsakkeiden kayttd, huomiopisteiden lisédminen (esim.
nuoli), asioitten toistaminen uudelleen videon lopussa sekd
valo- ja pysdytyskuvien kaytto.

Ylld esitetyt ohjeet 10ytyvit netistd Selkokeskuksen sivuil-
ta (www.selkokeskus.fi). Sielld on myos lyhyesti tekstien ja
osin videoklippien avulla selitetty, mitd kullakin kysymyk-
selld tarkoitetaan. Jos julkaisija hakee videolleen selkologoa,
video tarkistetaan tdmén listan mukaan. Jos korjattavaa on
paljon, logoa ei myonnetd. Jos korjattavaa on jonkin verran,
julkaisija saa logon, kun puutteita on korjattu. Jos puutteita
ei ole lainkaan tai vain vdhan, selkologo myonnetdan valitto-
masti.

Puhuva henkilé

Puhuva henkil6 -videolla tarkoitetaan ratkaisua, jossa henki-
16 puhuu pienessd ruudussa saman asian, joka on kirjoitettu-
na verkkosivulla. Tekniikka soveltuu selkosivuille ja erityisen
hyvin kokonaisuuksiin, joilla teksti ei itsessddn ole niin jarin
kiinnostava (esim. yhdistyksen sddnnot). Videon kuvauk-
sissa on hyva muistaa, ettd puhuvan henkilon pitdd puhua
suoraan kameralle (jonkinlainen lukulaite siis tarvitaan) ja
noudattaa selkopuheesta annettuja ohjeita.

Selkosivut

2 G [E D

Verkkosivu, jossa tekstin voi kuulla my6s puhuttuna videolta.

Animaatiot

Animaatioita koskevat samat peruslait kuin kuvattuja vide-
oita eli niiden tarkistamisessa kdytetddn samoja kysymyksia
kuin videoiden tarkistamisessa. Animaatioiden kohdalla on
kuitenkin syytd korostaa vield kuvattuja videoita voimak-
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kaammin, ettd ohjeet koskevat ensisijaisesti tietoa tarjoavia
animaatioita. Jos tavoitteena on tarjota esteettisid kokemuk-
sia, rajat ovat paljon avarammat.

Joitakin eroja videoiden ja animaatioiden valilld kuitenkin
on. Animaatioiden piirroksissa tulee hahmottua hyvin selvis-
ti se, mistd on kyse. Esimerkiksi koiran tassu voi olla piirret-
tynd vaikeampi tunnistaa kuin valokuvana tai videokuvana.
On siis hyva ldhestyd kohdetta kauempaa niin, ettd katsoja
ymmartdd, minka osa piirros on. Usein piirrokset voivat olla
varityskirjamaisia, eli ne eivit saisi olla liian yksityiskohtaisia.
Virien kdyttd on suotavaa, mutta huomiota kerdavid véreja ei
pitdisi kdyttdd animaation ymmartdmisen kannalta epédoleel-
lisissa yksityiskohdissa.

Nikyma 3D-videosta Harjaa hampaat néin.

Piirrosvideossa piirrokset ikddan kuin piirretddn asteittain.
Niissd usein mukana oleva piirtdjan kasi kannattaa jattaa sel-
kosovelluksesta yleensd pois, ja ilmaisua voi rauhoittaa niin,
ettd piirrokset ilmestyvit kuvaan osin jo valmiina. Lisdksi on
varottava, ettd hauskaksi tarkoitettu yksityiskohta ei vaikeuta
ymmartdmistd (esim. palveluviidakko-ilmaisun kuvittaminen
viidakon apinalla ja palmulla).

TARVITSISIN
PALVELUSUUNNITELMAN
¢ &

Nékyma piirrosvideosta Mikd on palvelusuunnitelma.
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Selko-e-kirjat

Selko-e-kirjojen osalta ohjeitten antaminen on hankalaa,
silld niiden julkaisemisessa kaytetyt tekniikat kehittyvit koko
ajan. Kun kirjoihin tulee mukaan pelillisid elementteja, oh-
jeitten antaminen muuttuu entista haastavammaksi. Taman
artikkelin ohjeet perustuvatkin kesdn 2015 tilanteeseen, ja on
selvai, ettd niihin tulee muutoksia lahivuosina.

Selko-e-kirja siséltad usein tekstid ja kuvia (sekd mahdol-
lisesti videoita), jotka on tarkedd saada sidottua tosiinsa py-
syvddan muotoon. Tdlloin noudatetaan padsaantdisesti samoja
graafisia ohjeita, joita on annettu printtiselkokirjojen tekemi-
seen (lisdtietoa www.selkokeskus.fi). Koska kirjan kirjainko-
ko, palstanleveys, kuvien koko ja paikka ovat pysyvia, kirja
on toteutettava joko pysty- tai vaakamuotoon (tai taitettava
kahteen kertaan, esim. iBook-Kkirjat).

Jos kirja on eri laitteilla eri muodossa niakyvé ePub, pe-
rinteisen selkokirjan graafinen ulkoasu ei ole télld hetkelld
mahdollinen. Lukija voi nimittdin muuttaa kirjainkokoa,
palstalevyttd ja taulutietokoneella kdantda nayton vaaka- tai
pystysuoraan. Taméan vuoksi liehureunainen, tarkasti mietit-
ty rivitys ei onnistu, vaan rivien on oltava tasapalstaisia. Kap-
paleiden vilit on kuitenkin mahdollista tehdd suuremmiksi.
ePub-kirjassa voi olla my6s kuvia, mutta niiden sijoittaminen
kokonaisuuteen vaatii kokeilua ja huolellista harkintaa.

- Ents se pelleily kirkon luona illalla,
nimismies Komulainen kysyi.

~ Ei se ollut pelleilyé, pastori Halme vastasi.

- Halusin varmistua siita, ettd Riikonen on

syyllinen. Panin hanen postilaatikkoonsa

kirjeen, jossa luki: "Tiedan, mit olet

tehnyt. Tule vanhan kirkon luo téna iltana

puoli yhdeksélts.”

- En pannut kirjeeseen nimeani. Jos

Riikonen olisi syyton, han ehka veisi kirjeen

poliisille. Jos han olisi syyllinen, han ehka

tulisi kirkolle tapaamaan salaperéistd

henkildd, pastori Halme selitti.

- Riikonen kaytti samaa keinoa kuin miné ja
A houkutteli kirjeell3 Raijan menemazn

Leikkaa kynnet E Kirkolle. Ehka han ajatteli, etta hanella olisi

enemmiin aikaa paeta.

Raija Makinen huokaisi syvéan ja sanoi:

- Oli hyva, etté Riikosen veneeseen tuli

Kynsien leikkaamisesta kannattaa tehds koiralle
mahdollisi K

Usein hermostunut koira rauhoittuu, vika. Han olisi ehtinyt kauas.
kun sille uttelee ystavalisesti
Koiran kylkes vol mys siltell - Yksi asia olikin unohtua, pastori Halme
muisti akkia ja otti takkinsa taskusta lyhyen
1 johdon.

| - Tama johto kuuluu Riikosen veneen
moottoriin. Iiman sitd moottori ei kaynnisty.
Irrotin sen samalla, kun kavin taalla eilen.
Varmuuden vuoksi, pastori Halme sanoi.

kolralle mahdolisimman mukavaa.

Tarkeinta on olla itse rauhallinen
Ja aloittaa leikkaaminen vasta,
kun koirakin on rauhallinen.

Katso video

Koiran hoitaminen -iBook-kirjan ~ ePub-muodossa julkaistun
sivu. selkodekkarin sivu.
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Kuvasarjat

Kuvaan ja lyhyeen tekstiin perustuvat kuvasarjat sopivat hy-
vin selkokieliseen viestintdadn (verkossa julkaistuja kuvasar-
joja kutsutaan my0s verkkokirjoiksi). Kuvasarjoja voi tehda
Papunetin Papuri-tyokalun liséksi taitto-ohjelmilla tai esim.
PowerPoint-ohjelmalla.

Kuvasarjojen tekemisessd noudatetaan soveltavasti niita
ohjeita, joita on annettu selkokuvalle (ks. www.selkokeskus.
fi) seki selkovideoille. Erikseen on vield syytd korostaa ku-
van, tekstin ja mahdollisen dénen yhtenevyyden tarkeytta.
Alla olevassa esimerkkikuvassa teksti kertoo kirpputoreista
ja kuva on tyypilliseltd kirpputorilta — ei esim. vaatekaupasta.
Teksti ja kuva kertovat siis hyvin tarkasti samasta asiasta.

L Kiy kirpputoreilla

Kirpputoreilta voit ostaa halvalla §&
kaytettyja vaatteita ja tavaroita.

Niiin sddstdt menoissa -kuvasarja, kuva Shutterstock.

Toinen huomioitava asia on se, ettd kaikkien tekstissa
mainittujen asioitten olisi hyva nakyé kuvassa. Alla olevassa
kuvassa ovat mukana kaikki tekstissa mainitut asiat eli kahvi-
kuppi, vesipullo ja tolkit.

Jos hanavesi ei ole puhdasta,
juo vain pulloissa ja tolkeissa
olevia juomia tai keitettya vetta.
Myés kuuma tee ja kahvi

ovat yleensa turvaliisia.

Niiin viltdt vatsataudin -kuvasarja, kuva Kaisa Kaatra.
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Jos kaikkia mainittuja asioita on vaikea tai mahdotonta
saada samaan kuvaan, voidaan kuvaan liittda pikkukuvia uu-
puvista yksityiskohdista.

Ohjeet loytyvat Selkokeskuksen sivuilta

Projektissa tuotetut ohjeet ja kriteerist6 valmistuivat vuoden
2015 lopulla. Ohjeet ovat ilmaiseksi kaikkien kaytossd Selko-
keskuksen verkkosivuilla. Sivuilta 16ytyy myos projektin lop-
puraportti, jossa kerrotaan yksityiskohtaisemmin hankkees-
ta, tuotetuista aineistoista ja niihin liittyneistd testauksista.

Lisatietoa

Ohjeet selkoaineistojen tekijoille: www.selkokeskus.fi

Linkit Selkoilmaisu arjen tukena -projektissa tuotettuihin aineistoi-
hin ja koulutuksiin: http://papunet.net/selkoilmaisu-arjen-tukena
(videot, animaatiot, e-kirjat, kuvasarjat)

Papuri-tyokalu verkkokirjojen tekemiseen: papuri.papunet.net

Artikkelissa mainittuja selkoaineistoja

Pakolaisavun videot: www.pakolaisapu.fi/fi/kotimaan-tyo/
vertaiskoto/materiaalipankki/arkea-suomessa

Vaalivideo: vaalit.fi/fi/index/aanestajalle/selkokielisetvaalivideot

Saksa, ddnestaminen: www.youtube.com/watch?v=9ImurbwTSaY

Yhdysvallat, paihdevalistus: easyread.drugabuse.gov

Britannia, kehitysvammaisten rahankaytt6: www.bild.org.uk/
about-bild/ourwork/money-skills/money-skills-videos/

Puhuva henkilé:
www.papunet.net/selko/selkoilmaisu-arjen-tukena/
www.promotethevote.co.uk/
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Kirjoittajat

Leealaura Leskeld

FM Leealaura Leskeld on tyoskennellyt Selkokeskuksessa
1990-luvun lopulta ldhtien, ensin suunnittelijana ja sitten
johtajana. Han on ollut voimakkaasti mukana selkokie-

len teorian, sovellusten ja koulutusten kehittdmisessa. Nyt
Leskeld on Selkosanomien pédtoimittaja ja Selkokeskuksen
kehittamispaallikko. Han on perehtynyt erityisesti selkokie-
lisen puheen ja vuorovaikutuksen tutkimukseen seka erilais-
ten selkotekstien kirjoittamiseen.

Ari Sainio

Viestintasuunnittelija Ari Sainio on toiminut selkokielen
parissa 1990-luvulta lahtien. Han on tydskennellyt Selkosa-
nomien toimittajana, kustannustoimittajana, Selkokeskuksen
suunnittelijana, mukauttanut paljon erilaisia teksteja selko-
kielelle seki kirjoittanut ja toimittanut useita selkokirjoja.

Hannu Virtanen

FK Hannu Virtanen on toiminut selkokielen parissa 1980-lu-
vun alusta. Hén oli silloin perustamassa selkolehti Leijaa ja
julkaisi hiukan myohemmin Pertti Rajalan kanssa ensimmii-
set selkokielen teoriakirjat. Hannu Virtanen toimi Selkosa-
nomien padtoimittajana vuosina 1990-2012 sekd Selkokes-
kuksen johtajana 2000-2012. Vuodet 2013-2015 hén toimi
projektipddllikkond Kehitysvammaliiton Selkoilmaisu arjen
tukena -projektissa. Virtanen on kirjoittanut Selkokielen
kasikirjan (Opike 2009).

Sami Alli

PsM, IT-suunnittelija Sami Alli oli perustamassa Kehitys-
vammaliiton Papunet-verkkopalvelua vuonna 2000, ja jatkoi
siitd Papunetin suunnittelijana kesdan 2013 asti. Sen jalkeen
hén toimi Papunet-verkkopalvelun johtajana ja vuoden 2015
alussa hinet nimettiin Kehitysvammaliiton Saavutettavuus-
yksikén johtajaksi. Alli on erityisesti perehtynyt verkkopal-
velujen saavutettavuuteen liittyviin kysymyksiin.
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Koulutukset

Kehitysvammaliitto jarjestad Selkedd ja saavutettavaa
viestintdd -koulutuksia.

Kohderyhma

Kaikki, jotka tuottavat verkkosivuja ja tiedotusmateriaaleja
henkildille, joilla on vaikeuksia asioitten ja/tai suomen kielen
ymmirtdmisessd. Koulutus on kehitetty Selkokeskuksen,
Papunet-verkkopalvelun ja Selkoilmaisu arjen tukena -pro-
jektin yhteistyona.

Sisalto

Pdiva sisdltad kolme koulutuskokonaisuutta, joista ensimmai-
nen kisittelee selkokieltd kirjoituksessa ja puheessa, toinen
verkon saavutettavuutta ja kolmas selkoilmaisun uusia muo-
toja (videoita, e-kirjoja ym.).

Lisdtietoa

Seuraavasta koulutuksesta saa tietoa Kehitysvammaliiton
koulutuskalenterista www.kehitysvammaliitto.fi tai sahko-
postitse selkokeskus@kvl.fi. Koulutuksen voi tilata myds
tilauskoulutuksena ja osina (esim. vain selkoilmaisun uudet
muodot -osuus).
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Yhteystiedot

Kehitysvammaliitto
Saavutettavuusyksikko
Viljatie 4 A, 00700 Helsinki
puh. 09 348 090 (vaihde)
Kehitysvammaliitto.fi

Selkokeskus

Viljatie 4 A, 00700 Helsinki
puh. 09 3480 9240
selkokeskus(at)kvl.fi
Selkokeskus.fi

Papunet-verkkopalvelu
Viljatie 4 A, 00700 Helsinki
puh. 09 348 090 (vaihde)
papunet(at)kvl.fi
Papunet.net

Oppimateriaalikeskus Opike
Viljatie 4 C, 00700 Helsinki
puh. 09 3480 9350
tilaukset(at)kvl.fi

Opike.fi
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Selkeaa ja
saavutettavaa
viestintaa

Viisi artikkelia selkoilmaisusta

Julkaisu- ja viestintakentdssa
tapahtuvat muutokset

vaikuttavat myds selkosovelluksiin.
Selkoaineistojen toimittajien,
tuottajien ja myos kayttdjien on
mukauduttava uuteen

sahkoiseen ymparistoon.

Taman oppaan tavoite

on antaa monipuolisesti tietoa
uudenlaisten aineistojen tekijoille.

ISBN 978-951-580-633-8

Q Kehitysvammaliitto






