Selkokielen neuvottelukunnan kannanotto saavutettavuusdirektiivin valmistelutyéhon
Kannanoton lahtokohdat

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2016/2102) verkkopalvelujen saavutettavuudesta
antaa hyvan pohjan sille, miten tehdaan esteetonta verkkopalvelua, mutta se ei kata kognitiivisen eli
tiedollisen (mukaan lukien kielellisen) saavutettavuuden aluetta kovinkaan laajasti. Vaarana on, etta
osallistavien digipalveluiden sijaan kehittyykin eriarvoisuutta lisaavaa toimintaa, kun
verkkopalveluiden toiminnot ja niissa kaytetty kieli ovat vaikeasti ymmarrettavissa. Tata
digisyrjdytymista vastaan toivomme selkeita toimenpiteita seka vastuunjakoa, jossa otetaan
huomioon kaikki mahdolliset kohderyhmat.

Selkokielen neuvottelukunta pitaa hyvana, etta saavutettavuusdirektiivin toimeenpanoa miettiva
tyoryhma' nostaa esille yhtena saavutettavuuden periaatteena ymmarrettivyyden ja ymmartaa sen
tarkeyden. Neuvottelukunta ilmaisee huolensa siitd, miten tiedon saavutettavuutta on oikeasti
mahdollista edistdd, koska saavutettavuusdirektiivin taustalla olevat Verkkosisallon
saavutettavuusohjeet 2.0 (WCAG 2.0) eivat ota juuri kantaa sisallon ymmarrettavyyteen.

Neuvottelukunta viittaa esimerkiksi saavutettavuusdirektiivin kansallinen saddddsvalmistelu -
tyéryhman valiraportin luonnoksen johdannon kohtaan ”-- verkkosivujen saavutettavuudella
tarkoitetaan sita, ettd sisaltd on suunniteltu siten, etta kaikki kayttdjaryhmat voivat kdyttaa sivustoa
ilman lisdlaitteita tai avustavien laitteiden kanssa.”.

Tulkinta direktiivista on erinomainen, jos kaikki viittaa tassa todella kaikkiin kansalaisiin, mukaan
luettuna myos erityisryhmat. Kun teemana on ymmarrettavyys ja nimenomaan tietosisaltdjen
saavutettavuus, on tarkeda huomioida myos iso ja kasvava joukko ihmisia, jotka ovat
syrjaytymisvaarassa kielellisten vaikeuksiensa vuoksi. Selkokeskuksen arvion mukaan (2014) noin 8—
12 prosenttia suomalaisista tarvitsee selkokieltad voidakseen asioida viranomaisten kanssa seka
hoitaa henkil6kohtaisia asioitaan. Selkokielen kohderyhmissd on maahanmuuttajia, jotka opiskelevat
suomen kieltd, muistisairaita vanhuksia, vammaisia henkil6ita seka yhteiskunnasta syrjaytyneita
henkiloita. Selkokielesta voivat hydtya myos esimerkiksi henkilt, joilla luki- tai oppimisvaikeuksia tai
muista syista heikko lukutaito.

Ehdotukset ymmarrettdvyyden varmistamiseksi

Neuvottelukunta nostaa esille seuraavia kohtia, joissa tulisi huomioida selkokielisen viestinnan ja
palvelun velvoite julkishallinnossa seka myds kaupallisten toimijoiden keskuudessa silloin, kun ne
hoitavat julkisia hallinto- ja palvelutehtavia:

1. Kaikkien kansalaisten palvelut selkokielisiksi. Digitaaliset kansalaispalvelut on toteutettava
selkokielisina tai niista on tehtava selkokielinen versio, jos palvelu on tarkoitettu jokaisen
suomalaisen kayttoon. Tallaisia kaikille yhteisia palveluita ovat esimerkiksi terveyspalvelut ja
tuleva suomi.fi-palvelu. Lisdksi laajennus pankkisektorin toimijoihin on tarke3, silla niiden
tuottamat palvelut (tili, tunnistautuminen) ovat nyky-yhteiskunnassa ensiarvoisen tarkeit3, ja
toisaalta niiden ulkopuolelle jadminen eriarvoistavaa.

2. Erityisryhmille suunnatut palvelut selkokielisiksi. Verkkopalvelusta on tehtava selkokielinen,
jos se on suunnattu ihmisille, jotka tarvitsevat selkokielta. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi
vanhusryhmille, vammaisille henkil6ille ja maahanmuuttajille suunnatut digitaaliset palvelut.

3. Selkokielellad palvelut, joita tarjotaan vain sahkdisessa muodossa. Verkkopalvelu on
toteutettava selkokielisena tai siita on tarjottava myos selkokielinen versio, jos sita ei jatkossa
voi saada muussa muodossa kuin digitaalisesti.

! Ks. Saavutettavuusdirektiivin kansallinen siidésvalmistelu - tyoryhman valiraportin luonnos,
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Sahkoisten palveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa on varmistettava helppokayttoisyys ja
erilaisten kayttajien tarpeet testaamalla palveluita jo suunnitteluvaiheessa myos erityisryhmien
kanssa. Selkokielen neuvottelukunta toivoo erillista kirjausta ymmarrettavyydesta ja kielellisesta
saavutettavuudesta seka nadiden asioiden varmistamisesta, koska Verkkosisallon
saavutettavuusohjeistus 2.0 (WCAG 2.0) direktiivin vaatimalla tasolla (AA) ei ota naihin kantaa eika
velvoita toimenpiteisiin.
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